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GUIDE POUR LA MISE EN PRATIQUE DE LA RECOMMANDATION SIA 113
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GUIDE POUR LA MISE EN PRATIQUE DE LA RECOMMANDATION SIA 113

© La finalit¢ du FM anticipatif est de faciliter la mise en oceuvre de Ila
recommandation SIA 113. Ce référentiel épaule aussi bien les maitres d'ouvrage
favorables au FM anticipatif que les prestataires, qui disposent ainsi d'un
référentiel avec toutes les aides et les exemples nécessaires pour fournir leurs
prestations. Le FM anticipatif déploie son efficacité maximale lorsqu'il intervient
au déebut du projet. Les phases initiales du projet sont précisément celles qui
offrent le plus de latitude pour régler le projet d'apres les impératifs
d'exploitation.

© Quels est son intégration dans I'environnement d’une construction ?
© quels sont les exemples d’une intégration réussies ?

© Quelles sont les exemples pratiques ?
*\oici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar.
*Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation.
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VUE GENERALE, ENVIRONNEMENT
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FIM-A GUIDE PRATIQUE POUR LA PLANIFICATION DE EXPLOITATION

A UN STADE PRECOCE

Partenaires de projet
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Emch + Berger AG Gesamtplanung
Hochbau, ETH Immobilien, Halter
Immobilien, Hochbauamt Kanton St.
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Integrale Planung GmbH, ISS Facility
Services AG, Logistikbasis der Armee,
MIBAG, pom+ Consulting AG, Priora
Facility Management AG, PSP Group
Services AG, reflecta ag, Roche Diagnostics
AG, Syngenta Crop Protection AG,
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FM-A

STRUCTURE DE LA RECOMMANDATION SIA 113

Phases selon modéle
de prestations 112

Assurance-qualité du
peint de vue du FM

Point de vue
des propriétaires /
investisseurs

Point de vue des
usagers / |ocataires

Point de vue
des prestataires
de services

Gestion des données
et de |'information

%_ al,

1 Définition
des objectifs

2 Etudes

préliminaires

3 Etude
du projet

4 Appel d'offres

5 Réalisation

Contréle

Finances / ressources

Sy

Processus / taches

R

Qrganisation

Finances / ressources

Processus / taches

Qrganisation

Finances / ressources

Processus / taches

Qrganisation

Désignation +
structuration

Archivage

Echange
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FM-A

SIA 113 : STRUCTURE DU FM-A

Méthodologie du Facility Management e
anticipatif (FM-A) P

la mise en pratique
de la recommandation

Assurance qualité

es relatives aux Tdches relatives au Tdches relatives a SIA 113

financ&syY ressources projet d’ouvrage I'organisation

Point de vue des
propriétaires /
investisseurs

Point de vue des
usagers / locataires

SIA 113

Point de vue des
prestataires de services

Gestion des
informations et des
données

Description

. Archivage Echanges
structuration g g
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FM-A

MODELE DES PHASES DE PROJET APPLIQUE AU FM ANTICIPATIF

Intégration du Facility Management au projet de construction

Facility Management

Planification et réalisation de constructions a"“‘i'(';“f FM-A
uide pour

la mise en pratique
de la recommandation
SIA 113

Investisseur
Propriétaire

Conception FM

-ge du point de vue de I'exploitation

Concepteur FM
Prestataires de services

Programme d’exploitation utilisation
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+ (O
_' ) - - . ~n - by - -
> Besoins / exigences relatives au batiment, a I'infrastructure et aux prestations
Couleurs : Intensité de traitement. Clair = faible, foncé = forte
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FM-A

ORGANISATION GENERALE DU PROJET

Facility Management
anticipatif FM-A
Guide pour

la mise en pratique

de la recommandation

Planificateur d’exploitation SIASl]E

Mandant

Mandataires
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_ voe S1a

Modelle der Zusammenarbeit:
Erstellung und Bewirtschaftung
eines Bauwerkes
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CAMPUS SANTE

Programme cantonal Campus Sante:
- Centre coordonné de compétences cliniques (C4 — HES, UNIL, CHUV)
- regroupement des filieres Haute école de santé Vaud (HESAV)
- création d'un poéle de formation et de recherche autour de la santé
- pilotage et développement par la DGIP en collaboration avec les partenaires
Logements étudiants (Fondation maisons pour étudiants Lausanne):
- lieu de vie étroitement associé au lieu de formation
Programme cantonal compléementaire hautes écoles:
- extension de la Haute école pédagogique (HEP - Vaud)
Quartier de logements privés (Caisse de pensions de I'Etat de Vaud):
- conformes a la politique de loyers raisonnables de la CPEV
Programme scolaire et administratif communal

Financement Campus Santé
CHF 165,6 Millions

@ IFMA &



HESAV Haute Ecole de Santé Vaud

Organisation générale du projet selon
documentation
SIA D 0174/2003 «Modelle der

Zusammenarbeit: Erstellung und

COORDINATION HESAV — DGIP — PARCELLE A1 RELATION ENTRE L'ORGANISATION sorcun s Mabedepy et
GENERALE DU PROJET ET LES ACTEURS DU FACILITY MANAGEMENT n -

| Facility Management
Modéle de processus IMIM EM-A

et de prestations pour 2
: le Facility Management Guide pour
Wodelle der Zusamenarbeit: la mise en pratique

Erstellung und Bewirtschaftung

cines Bauwerkes de la recommandation

SIA 113

Droit de superficie

Organisation
de projet
FMEL

Planificateur d’exploitation
Organisation de base utilisateur

Organisation de projet Exploitation équipement communs Exploitation Campus santé Exploitation batiment HEP

Locataires
HEP

Locataires Locataires
1. Parkings FMEL

2. Extérieurs

3. Chaufferie

Batimerg HESAV
FM HESAV Prestataires Société simple
FM propriétaire 1. HESAV 1 FM HESAV
Prestatail i 2. HES Utilisateurs
Utilisateurs FMEL W Exatton 3 UnI _
FM FM Exploitant 4. CHUV HEP
Utilisateurs FMEL I
" Utilisateurs
Utilisateurs HESAV Utilisateurs HESAV — C4 Partenaires
/ca Utilisations desy
Utilisateurs Utilisateurs
Utilisateurs Tiers Tiers
HEP

o Convention d’entretien DGIP-HESAV e Convention d’exploitation HESAV-C4
9 Convention d’entretien DGIP-C4 @ Achats de prestations FM
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FM-A

STRUCTURE DE LA RECOMMANDATION SIA 113

Guide pour
déveioppement de la mise en pratique

veloppement de la stratégie FM
- de la recommandation

05: participation a I’analyse de
faisabilité

06: criteres s’appliquant aux
processus de sélection
08: critéres s’appliquant au projet

Conception de

10: revues FM

11: critéres s’appliquant aux
analyses comparatives

12: Participation a la procédure de
demande du permis de construire

: criteres s’app
appels d’offres et
offres

nt aux
valuation des

15 : encadrement de la réalisation
ion

O de
et de la mise en service de
I'ouvrage / instal.

00 : dispositif d’exploitation (DEX)

09 : critéres s’appliquant aux
données et a la documentation

18 : optimisation technique de
I'ouvrage exécuté

pation a I’évaluation des

14 : acquisition des prestations FM " " o
17 : mise en place de I'organisation
M

19 : optimisation organisationnelle
de I'exploitation
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HESAV ' Haute Ecole de Santé Vaud PRESENTATION FAITE LE 30.11.2021
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Achats liés au batiment
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Mise en service du batiment /
Mise en place exploitation - FM - Sécurité - IT-AV - Finance

2023 2024

Conceptlon du
batiment
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FM-A

EXEMPLE SIMPLIFIE DE CONSTELLATION DES PROCESSUS, DES PRESTATIONS ET DES ACTEURS

N° Processus/prestation Propriétaire Exploitant Utilisateur
oB
LOPBO6 Approvisionnement
LOPB06.01 Approvisionnement en énergie et autres fluides C E,D I
LOPBO7 Contréle énergétique
LOPB07.01 Approvisionnement en énergie et autres fluides C E,D I
LOPB07.02 Analyse réguliere du bilan énergétique C E,D,C I
LOPB07.03 Instruction et formation des utilisateurs I E,D, C u
LOPBO8 Optimisation de I'exploitation
LOPB08.01 Collecte, analyse et évaluation des données de consommation C E,D I
LOPB08.02 Préparation et exécution des mesures d'optimisation C E,D, C I
LOPB08.03 Instruction et formation des utilisateurs I E,D,C U
LOPB0O9 Nettoyage

LOPB09.01 Nettoyage d'entretien

LOPB09.02 Nettoyage a fond, nettoyage spécial
LOPB09.03 Nettoyage des abords

LOPB09.04 Approvisionnement en consommables
LOPB09.05 Elimination des déchets

LOPB09.06 Culture des plantes d'intérieur
LOPB09.07 Entretien des zones vertes

LOPB09.08 Lutte contre les parasites

LOPB09.09 Service hivernal

~

~

~

~

~

~

~

O0O0O0O0O0O0O00n
mmmmmm|mmm
000|000 0 0|0

~
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THEME

S1ai
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de la recommandation

SIA 113 06
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07
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10

Revues FM

16
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11
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12
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)
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Document E
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documentation
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M
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Plan
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n
@ 1IFMA c'r'b'
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Participation
a I'évaluation
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Module FM-A
Conception de |'utilisation
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opérationnels prog
des locaux

_xploitatiop

Optimisation organisationnelle de I'exploitation

Valeur du cycle de vie de I'exploitation Valeur du cycle de vie de I'exploitation

6. Exploitation

Optimisation technique de I'ouvrage exécuté

Traduit par- Simon Ashworth , 2012.
Added Value of FM Know-how, travail de
master ZHAW, Wadenswil, adapté par
Manahen Barilier, 2020

Check-list

7 o :
\7 Grille de prestations
p

Check-list

1 Définition des
objectifs

11 Enoncé des besoins,
approche méthodologique

Critéres facilitaires s’appliquant ay
cahier des charges du projet

o4

‘2 Etudes préliminaires

21 Définition de I'objet,
étude de faisabilité

Critéres facilitaires s’appliquant

=06

22 Procédure de choix de
mandataires

a la procédure de sélection

‘3 Etude du projet

31 Avant-projet

g-: 08 Critéres facilitaires s’appliquant
8= au projet

Criteres facilitaires s’appliquant

a la documentation du batiment

32 Projet de I'ouvrage

33 Procédure de demande
d’autorisation/dossier de
mise a I'enquéte

‘ 4 Appel d’offres

41 Appel d’offres,
comparaisons des offres,
propositions adjudication

51 Projet d’exécution

E-: 10 Criteres facilitaires s’appliquant
B— a larevue des projets FM ‘ 5 Réalisation
-

Critéres facilitaires s’appliquant
aux comparaisons de variantes

11

52 Exécution de I'ouvrage

BBBE0BMEBRA

53 Mise en service,
achévement

‘ 6 Exploitation

61 Fonctionnement

_

62 Maintenance

A

Exigences Exigences Exigences Optimisation
relativesau  relativesaux prestations Commencement  dy cceur de
localetala prestations FM de I'utilisation métier

surface FM
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Valeur sur I'ensemble du cycle de vie

Valeur du cycle de vie de la construction 4

Valeur du cycle de vie de I'exploitation Valeur du cycle de vie de I'exploitation
Remise Traduit par: Simon Ashworth , 2012.
|'m?verage Added Value of FM Know-how, travail

\Partie de batiment transformée ou équipement 6. Exploitation de master ZHAW, Wédenswil, adapté

e o G par Manahen Barilier, 2020

a

146 P Phal
T P Transiti
constructio

6. Exploitation

Anticipation Phases SIA Exploitation / Utilisation

> Préparation de
Réceptio
08
de ...

I'exploitation
pendant les
03 10 -

&
]

Facility Management

travaux crib

> Résiliation des
contrats/ du
personnel
> Limitation des
investissements

SEIEN

Facility Management
anticipatif FM-A

a c e Guide pour
(0] isation de I'ouvrage du point de vue FM | la mise en pratique
de la recommandation

F SIA 113

00
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Concept de I'exploitation
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Annexe BY
Modules FM-A

Conception de l'utilisation

Description Exigencesau  Exigences Exigences Commencement
programme localetala relativesaux prestations de l'utilisation
des locaux surface prestations FM partielle
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LES MODULES FM-A DEX

A IFMA st b
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Module FM-A
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Valeur sur I'ensemble du cycle d

Valeur du cycle de vie de la constr

Valeur intermédiaire Valeur du cycle de vie de I'exploitati

Remise

1. Définition 2. Etudes 3. Etude 4. Appel 5. Réalisation e
des préliminaires du d’offres I'ouvrage
objectifs j

a_no_a__n 0 o
R A A A Facilty a2

Concept de I'exploitation

Dispositif d’exploitation (DEX)

a0
HESA

Module FM-A 00 : dispositif d'exploitation (DEX)
Efapes de projet selon SIA 112 Etudes préliminalres | Etude du projet { Appel doffres = Réalisation

Sujet, désignation | Dispesitif d'sxploitstion (DEX) en fonction de | du
projet, comme préraquis pour le Fecility Management (Fh)

Objectif La 3°™ version du DEX décrit le FM (prastations, processus, organisstion,
intzrfaces) pour l& phase d'explaitation

Prestations Le DEX doit &re développé en 3 nivesux modulsbles : suivant
I'svsncement du projet. chaque version s= distingue des sutres par une
précision craissante. || sert sussi dinstrument de gestion pour ke FM
snticipstif {(FM-A). Les preststions figurant ci-dessus sont indispensables &
Iélborstion du DEX

Avant-projet {(1* version)

® Anslyser les bases du projet &t identifier ce qui reléva du FM

« Déferminer les processus de mansgement & prendre en
considération

= Etablir les responsabiltés dans les processus de
management

* Coordonner les besoins en FM et concilier ceux du maftre
d'ouvrage et de lutilissteur
Etude du projet (2*™ version)

= Déterminer/harmeniser les conditions cadres et les preststions de
rexploitation future avec le maitre d'ouvrage et [utilissteur

o Décrire lnterface entre utilisation et exploitation

o Déterminer si les prestations FM sont fournies par des prestatsires.
intemes ou externas

» Détailler constsmment, & masure que le projet progresse, ce qui
concerne le FM dans le DEX

= Adapter constamment svec le maitre d'ouvrage et 'utilisateur, foutes
les questions FM qui appsraissent durant le déroulement du prajst

« Collaborer pour définir les bases et les critéres 'appliquant aux
concepts specislisés

» Adspter constsmment les questions FM avec les différents dispositits
is=us de I planificstion de Ia construction :

o Dispositifs d'slimentstion/de gestion des déchets
o Dispositi logistique

o Systéme de séourité

o Dispositif de communication

o Plan énargétique

= Frogramme de monitorage

o et
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Dispositif d'exploitation [DEX] ' 1 Remarques préliminaires sur le dispositif d'exploitation
11 Objectifs du dexploitation
Le présent dispositf dexploitation

posi

Centre Coordonné de Compétences Cliniques [C4]

Présente les décisions dinvestissement primaires et la stratégie de fouvrage

oo

Régle les responsabilités entre propriétaire, explaitant et utiisateur

° une description orientée processus des prestations nécessaires pour
Texploitation du bitiment ou pour les surfaces exploitables par le propriétaire

©

Décrit Fobjectif etles résultats des processus

Structure ouvrages et prestations

oo

Veille & ce que les infrastructures répondent aux besoins intemes et extemes

o

Veille a ce que les équipements techniques soient mis en place et exploités avec
e meilleur rapport colt/efficacité possible.

©

Ordonne les prestations par natures comptables (frais accessoires, colits facturés
directement)

o

Présente les conditions organisationnelles et les interfaces.

©

Constitue la base pour les appels dofires

©

Constitue la base pour élaboration dinstructions/de méthodes de travail détaillées,
ainsi que de checklists, formulaires et répertoires

1.2 Structure et vue d'ensemble
Le chapitre dintroduction décritla genése et le développement du présent document.

Le second chapire offre un apercu de la présentation et donne des indications sur
T'utilisation.

Dans les troisiémes et quatriémes chapitres, une structure est proposée pour la
description de l'ouvrage et de lutiisation.

Dans le cinquiéme chapitre, les prestations sont affectées & des rdles
(responsabilités). Voir schéma a la page suivante.

Le sixiéme chapitre comprend une proposition de structure pour les considérations
thématiques et organisationnelles de Texploitation. La structure proposée soriente
dune part surle « Modéle de processus et de prestations pour le Facility Management
» ProLeMo et, diautre part, sur la norme SN EN 15 221-5 « Facility Management —
Partie 5: Guide pratique »

Les processus ProLeMo, ayant déja été définis et documentés, ont simplement été

pris en comple dans la structure et ne seront pas décrits plus en détail dans cefte
partie

Mise en pratique de la recommandation SIA 113
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