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FM, CHOIX D’UN OUTIL INFORMATIQUE ET SON IMPLEMENTATION

Dans le domaine du Facility management, vous souhaitez mettre en place un, ou des outils
informatiques voire changer votre solution existante ? Le choix d’un outil traitant du domaine du FM est
complexe et ne doit en aucun cas étre négligé. Dans un premier temps, vous devrez définir et formuler
précisément vos besoins, et méme devoir mettre a jour ou créer vos processus, car il est bien nécessaire
de déterminer les processus a digitaliser, avant d’entamer une comparaison des solutions existantes sur
le marché. Il est bien possible que vous soyez amenés a choisir plusieurs outils informatiques qui
devront étre amenés a dialoguer a l'aide d’interfaces.

Quelle est l'intégration des outils informatiques dans lI'environnement FM de votre portefeuille
immobilier ? Quels sont les exemples d’une utilisation réussie ?

© Voici quelques uns des thémes abordés par ce webinaire.

© La présentation sera suivie d’un débat et d’un échange d’expériences.
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LES PRINCIPAUX AVANTAGES D’UN SYSTEME DE
GESTION FM

®* Une centralisation des données et des échanges fluides

* Larationalisation des co(ts d’exploitation

®* Lagestion du cycle de vie des patrimoines immobiliers, mobiliers et technique
®* Une efficacité accrue dans la gestion des contrats

®* La dématérialisation des processus d’achats généraux

®* Une gestion des stocks liée au processus achat

®* Laréduction des colts d’exploitation grace a une optimisation des ressources humaines et matérielles
* |anticipation des pics de charges par l'optimisation de la maintenance préventive et curative

* Llinstauration de la culture du service en simplifiant la vie des équipes pour les orienter vers le client

* Des rapports normés et percutants pour une gestion optimale et permettant un benchmark efficient avec le march

,:(.!.\ IFMA gnv;tlszte;:and 23 juin 2022 I< 4 ﬁ > >I
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BENEFICES ATTENDU D’UN OUTILS INFORMATIQUES POUR LE FM

Tangibles

Réduction du temps de recherche d’informations et
documentations

Réduction du temps de création d’édition et de mise a jour
des plans et schémas

Réduction du temps de transmission d’informations vers
d’autres systemes informatiques

Réduction du temps de création de variantes (projets)

Réduction de surfaces/locaux due a la transparence des
colts et a une prise de conscience

Réduction des frais de déménagement (meilleure
planification et soutien a la mise en ceuvre)

Réduction des colts grace a une meilleures
documentation

Réduction des co(its de nettoyage (surface exacte a
nettoyer

Réduction des travaux et du taux d’erreur (données
pertinentes)

International Facility Management Association

Intangibles

Soutien a la gestion de décisions
Augmentation de la disponibilité des batiments

Identification et élimination des points faibles dans la gestion
et I'exploitation

Meilleure gestion des risques et des situations de crise
(temps de réaction en cas de catastrophe (Capacité de
réaction rapide, plans catastrophe)

Précision sur les colts et volumes
Facturation/Imputation équitable des colts
Evaluation précise de I'actif immobilisé
Meilleure exploitation et utilisation des locaux

Planification efficace de 'occupation des locaux et des
déménagements

Ameélioration des processus et de la gestion du FM et du
service TIC

Diminution des colts dans de nombreux domaines
Adéquation de l'informatique (besoins)

g




LES CHALLENGES SONT NOMBREUX

* Analyser les processus existants, digitaliser, nécessaire?

* Analyse des besoins et préparation du cahier des charges
* Techniques avec les intégrations aux systemes existants

* Vendre le projet a la direction

® Collection et normalisation des données

®* Humains « change management »

®* Groupe de projet avec incorporation des usagers

* Suivi projet et maintenir la vision macro pour ne pas se perdre dans les détails

,:l.!h\ IFMAE\Il‘v;tng:and 23 juin 2022 I< 4 ﬁ > >I
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Achats

L Base de dOﬂ nées ce ntraIiSée . o el M.anagem.erft . ® Pilotage quotidien (dashboard interactif, indicateurs, etc.)
* Pilotage centralisé avec dashboard Geion :;Ij::sndtjjls:f z::dp;:f:;:islT:S;:.r:r;;?bn.er ° Piotageces canfists (nomon, S, volme, o doc)

Lien avec la gestion des espaces (géolocalisation) e Portefeuille fournis'seurs et articles référencé
» Gestion des assets (immeuble, technique, etc.) Lien avec le ticketing s eememampelc ome ,

] . . . o ® Catégories de famille d’achat et catalogue d’achat
[ G estio n d es fo urn isse urs fe!acr:]r?:rr]::)lntenance EESC RS S ® Catalogue d’achat des équipement et lien avec I'asset management)
. . Gestion documentaire ® Rapporchement automatique (commandes, réception et factures)

L GEStIO N de Ia mal nte nance Inventaire ® Gestion de stock (consultation, inventaire, multisotck, rossignol, etc)
° G estio 1] d es co nt rats Historique intervention et allocation : [:l:nb:LthT:anﬁngne:t zies)

Rattachement BU, U, personne
° Gestion des StOCkS et tranSpO rt Bllet reporting : Interaction avec la gestion des Asset

Bl et reporting

* Gestion des demandes (portail et ticketing)
* Gestion des dotations

* Gestion documentaire

* Gestion des achats

* Gestion des commandes internes

* Gestion des budgets

* Gestion et réservation des ressources

* Gestion des surfaces, plans, énergie

* Mobilité technicien interventions

* Rapports & B

,:(.!.\ IFMA gnvai‘tlsztet!r:and 23 juin 2022
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DEFINITION DU CAHIER DES CHARGES B -

1 Introduction

2 Gestion du patrimoine immobilier 8 Hygiéne, sécurité et environnement

Weight

s s

2.1 Données de base || 8.1 Gestion des énergies |

21.1.  Gestion des parcelles N 8.2. Gestion des déchets ||

2.1.2.  Gestion des batiments [ 83. Gestion des incidents [

2.13.  Gestion des baux | 8.4. Gestion des risques | P

214, Reports, indicateurs et benchmarks | 85. Gestion des permis |

3 Gestion des surfaces | 8.6. Empreinte écologique B s

3.1.1.  Gestion des plans | | 8.7. Procédures d’urgence |

3.1.2. Gestion des sites | 8.8. Gestion des rondes B 2

3.13. Gestion des batiments | 8.9. Gestion des EPI (équipements de protection individuels) [ 5

3.14 Gestion des places de travail N 8.10. Main courante B s

315  Gestion des collaborateurs | ] 9 Gestion de I'informatique s

3.1.6.  Gestion des déménagements | 9.1. Cablage |

3.1.7.  Gestion des ressources | 9.2. Imprimantes | gt

3.1.8.  Données de base 9.3. CMDB B

4 Gestion des actifs B 5 9.4. Service Desk B s

4.1. Gestion du mobilier | | 10 Gestion de la logistique |

4.2. Gestion des équipements | | 10.1. Achats |

4.3. Gestion des ceuvres d’art (coupes) B s 10.2. Stocks / économat |

4.4. Gestion des fournisseurs B 10.3. Facturation B s

45. Gestion des contrats | | 11 Gestion des achats |

5 Gestion de la maintenance [ 11.1. Tableau de bord |

5.1. Maintenance préventive | | 1.2, Analyse des dépenses | |

5.2. Maintenance curative -3 11.3. Analyse des clients internes -:] a4

5.3. Maintenance conditionnelle | 11.4. Analyse des budgets [ .y

5.4, Veille réglementaire o 11.5. Analyse des fournisseurs |

5.5. Analyses | | 11.6. Analyse des risques fournisseurs |

5.6. Main courante B s 12 Gestion des accés a loutil |

5.7. Application mobile B 12.1. Profils d’utilisateurs ||

6 Gestion du service desk B s 12.2. Accés aux données | |

6.1. Catégorisation | | 13 Reports, indi alertesetb s

6.2. Workflows | | 14 Intégration |

63.  slA - 181 ERP m

6.4. Techniciens et groupes | 14.2. Interface Excel |

6.5. Application mobile | | 14.3. Scheduler | |

6.6. Planification | | 15 Gestion de projets / taches Bl 2

CAHIER DES CHARGES 6.7. Reporting I 15.1. Gestion de projets B

6.8. Autres fonctionnalités B 1 15.2. Gestion de portefeuille de projets | 2

7 Services aux employés | 15138 Gestion de PV B @
Logiciel de gestion Fa Ci”ty 7.1. Gestion des clefs / contrdle d’accés |
7.2. Gestion des véhicules |
Ma nagement 7.3. Gestion du courrier (3) B
7.4. Restauration B @
7.5. Reprographie | |
. 7.6. Accueil Bl 2
e i 7.7. Gestion des archives Bl 2
e 7.8. Gestion des dotations |
7.9. Onboarding — offboarding |
7.10. Gifts shop | |

IFMA g\lllv;tpzteer:and 23 juin 2022

International Facility Management Association




EXEMPLE DE DETAILS DES ATTRIBUTS DU CATALOGUE

DES BESOINS

Asset

Documents

Projets

Contrats

Surfaces

Sécurité

Maintenance

Finance

@

Immobilier
Immeubles
Terrains
Appartements
Dépots
Inventaire
Localisation
Mise a jour inventaire parcelles
Remaniement parcéllaire
Mise en location
Prise en location
Contrat de location
Etat des lieux
Gestion mauvais payeur
Gestion des garanties
Suivi des baux
dans chaque groupe
Rénovation
Construction
Achat
Vente
Location
Services
Maintenance
Assurances
Mandataires
Echéances
Par batiment
Par étage
Par piece
Gestion stratégique surfaces
Acces
Feu
Effraction
Caméras
Clés/badges
Ronde
Intervention
Curative
Préventive
Planification (ressources+charges)
Valorisation
Rendement
Investissement
Achat
Vente
Maintenance

IFMA &z
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Economat

Nettoyage

Réception

Reprographie

Mobilier

Courrier

CEuvres d'art

Salle conférence

Déménagement

Archives

Gestion de stocks

Services

Gestion stock
Commandes
Analyse

Cahier des charges
SLA

Audit

Accueil visiteurs
Copie couleur/noir/blanc
Gestion des imprimés
Commande mobilier
Gestion stock
Gestion fournisseurs
Interne

Externe

Distribution

Gestion stock
Localisation

Mise a disposition
Préparation de salles
Boissons

Remise en forme
Préparation
Planification
Organisation
Analyse surfaces
Recherche solution
Mise en archives
Destruction
Rapports

Economat
Technique

Euvres d'art
Imprimés

Mobilier

ITB

Energie

Maintenance

23 juin 2022

Information gestion des Immeubles s"':;:ﬂ"g:::;:;“' Source information ""'?ﬂ“.";’:;'ﬁ:;"‘ Fonction recherche |Liens systéme et externes ':::::I“I:;': Valeur données (n‘{,“r:’::r‘i:;i::"“"‘;;
Exploitant Gérance inteme Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Technique Typologie (EN'HORS mixte) Identique oui oui
Gestion ITB Canton Identique Registre foncier oui oui VD Alphabétique
Gestion des garanties Distriot Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Gestion des intervention Commune Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
B D Ville Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Maintenace préventive - - - - - —
B h Adresse Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Maintenance curative " n n At
L Code site Identique oui oui Alphabétique
Localisation plan Nom du batiment Identique oui oui Alphabétique
Document Occupation maximale Identique oui oui Numérique
Gestion des garanties Taux i Identique oui oui autocad Numérique
Contrdle énergétique Nombre détage Identique oui oui autocad
Relevé compteur Utilisation du batiment Identique non oui autocad bureau - dépét - station
Planification  Type de Identique oui non autocad béton - acier - bois
Gestion ressources/ Surface utile SU Identique oui oui autocad SIA 416
Mandataires Surface utile principlae SUP Identique oui oui autocad
Suivi SLA Surface utile secondaire SUS Identique oui oui autocad
Budget Surface nette SN Identique oui oui autocad SIA 416
Surface locative m2 Identique oui oui autocad SIA 416 SL = SLHTA + SAP.
Surface plancher intérieur Identique oui oui autocad SIA 416
Surface plancher extérieur SEP Identique oui oui autocad SIA 416
Surface des abords SA - SAA - SAN Identique oui oui autocad SIA 416
Type de srufaces admin, commun, technique
Coficient de pondération type de surface Admin,
lcommun, technique, 1. 0.8, 0.5
Prix au m2 Identique oui oui DIN 18960 - CHF__| Prix net sans charge
Charges au m2 Identique oui oui DIN 18960 - CHF__| Couts charges au m2
Consommation dénergie (6lectricité, gaz, mazout,
eau) Identique oui oui KWH / CHF KWH impact écologique
Sort des Identique Registre foncier oui oui [BF-DDP-PPE-COP-CFA] Alphanumérique
N° bien-fonds (bati) Identique Registre foncier oui oui N° plan et/ou bien-fonds Numérique
Régime propriété Identique Registre foncier oui oui IND-PC-COP-COL Alphabétique
N Parcelle Identique Registre foncier oui oui Numérique
Statut batiment (en vente)
fiscale (+date) Identique Registre foncier oui oui Valeur + date CHF Numérique
Valeur énale
Valeur marché (+date) Identique Wuerst & Partner oui oui Valeur + date CHF Numérique
Valeur isiti
Valeur résiduelle (SAP)
Longitude (gps + CH) dentique non non gps+CH Numérique
Latitude (gps * CH) Identique non non gps+CH Numérique
Hyperlien RF Identique Registre foncier oui non Registre foncier hyperlien hyperiien
Hyperlien Cadastre Identique Cadastre oui non Cadastre hyperlien hyperiien
Contrats (location-maintenance-senvices) Identique oui oui Gestion contrats n° contrat et SAP Numérique
Photo Identique Google map oui non ipg
Documents Identique oui oui nom fichier pdf
Plan financier de Identique oui oui 'SAP - Budget - maintenance]
Plan nettoyage Identique oui oui Senices - contrat
Plan mise en passe Identique oui oui Senices - contrat
Plan ITB (IT et FM) Identique oui oui contrat maintenance
Plan sécurité feu (ITB et dentique oui oui contrat maintenance
[Assurance ECA
(RC et i avec n°police.
Plan i Identique oui oui SAP m2 par employé
Locali Identique oui oui gestion
[Action a faire Identique oui oui




Les gens

CAFM MAPPING AVEC LES SYSTEMS INFORMATIQUES |

Reugester. Data master IT system Kimoce Kimoce Kimoce Requester
Purchase Data base management Portal FM Service FM

Events
transport
service

Employee

Demande
campus event Events
transport
service

Budget

Report a
problem

Pool services

Ressources

Employee

Demande
Services
FM

Visitor parking!
request

Maintenance
currative et
préventive

Objets

génériques

W) IFMA g 2iin2e
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CAFM ACHAT ET CYCLE DE VIE COMPLET

I e Pacas

|

Floor plan
Stocks

Locator
Asset management
Maintenan ce
Hotline

Consumable
Asset allocation

Employee delivery
Consumable
Asset

Les avantages d’un CAFM lié aux achats

* Maitrise de la data (consommables, assets et
services)

* Details complet des consommables et assets,
(prix, fournisseurs, garantie, etc.)

CAFM

e Automated stock management with purchase

e Optimisation des flux avec les stocks T e Object request portal (gifts, event material, etc.) o
R . . senvice e Bland stock reporting | Request | @
O Opt|m|sat|0n Creatlon assets '?‘A‘f:rr:)‘;:)t::q Y Asset management \ Portal /

e Maintenance preventive/currative

e Evaluation fournisseur sl
* Rapports et Bl e Locator

Transport

Event on site H
semice

Stock-ATA-
Proforma

Delivery
Consumption

,::i!)\ ":M A sg}‘l[‘vji‘t;te;:and 23 juin 2022
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Les gens

PROLEMO: LA STRUCTURE DES COUTS

Une gestion financiére transparente pour:

Les
processus

Standardiser la structure des colts sur le modéle opératoire ProLeMo
Assurer une transparence des colts
KPI's et benchmark CEeeET

NO2 Gestion

Optimisation des codts a—

N11 Mise en location
N12 Comprakilité d’ouvrage
N13 Documentation de |'owvrage

(@)
(@)
(@)
(@)

uansai ap sInad v - ON

N2 Taxes fonciéres
N21 Impd® et contributions
N22 Assurances

afesana | ap uanes|IIn,p sI007 (N - N

NO Stratégie de gestion
N3 Conservation

N31 Remise en état/renouvellement

N4 Exploitation
N41 Approvisionnement/élimination
N42 Sireté et sécurité
N43 Nettoyage
N44 Exploitation et maintenance
N45 Frais généraux

N1 Commercial

N2 Taxes fonciéres

uo13s98 ap SN0 N - ON

N5 Loyers

N3 Conservation N51 Loyers et fermages

NG Intéréts financiers

N4 Exploitation NG1 MT&rets sur capitalx propres/tiers

98e4AN0,| 3p UOIIESI|IAN,P SI00D /N — ON

N7 Amortissements [ provisions
N5 L N71 Amortisseme nis
oyers N72 Provisions

NE Services
Ard 0 i NB81 Communication etinformation
N6 Intéréts financiers e
N83 Poste, expédition, transport
NB4 Déménagement, locaux et parking
R e N85 Services infrastructurels
N7 Amortissements / provisions N s
NB7 Honarair es
N88 Véhicules
N8 Services N39 Diversfserices
N9 Autres charges
N91 Charges neutres par rapport au bilan
N92 Charges extraordinaires

N9 Autres charges
N93 Charges hors exploitation

W) IFMA g 2iin2e
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THE 3 PILLARS OF THE FACILITY MANAGEMENT

@

« Elaboration des processus base ProLeMo

Processus de management FM

Processus de production FM
L5 Processus satégaues
oo s e tspos 5P ossiatégie
Statége onvrage St srtace
L Procssusctiques
e 01 ception/ 16902 planifcation 16903 Sndares/ epos o Lepos
wandertdermandats  de Foplatation niveavcdopresation  Budget Gestiondes mandats Assuancequalie
wor wos
Contrlingeporting Conats
100 processus péestionnels
e Lopk commercisl
workor ooz Lo 03 esiistion Lovkos Lonos
Miseen oction Subides bauclbila)  Desbaun (ailour] Encassementdesioyers  Prisoan ocation
Lomos LoPK07 Résiaton Looe Lovk 09 Relstions L0 10 Compbiles
avec s ocsares Towrage
toreos LoPK11 Chrges LopK 12 Documentsion
Garanties (chattagesfsccassores)  de Fouvrage
1098 Eotiaton et mantenance
e o tora 08 wora0s worB0s
Exlatation nspecion Entetien Remiseenéat Approvsionnement
w07 Loe 0 w8 10 wore 11
Contile énraétique Nettoyaze Sureé et ssures Geston s dichets
LovD servces
L0 0 Gestion L0 02 Planficaton Lot Lo or o005 o006
opérationnale e urtsce de foccupton Helpdesk Pemanence Récepton
o007 Lo o010 Lo 1t o012
p— haxes poste Reprographie Restauraton
w1 w6
Tanspots e satomement Senvies secesoies

Processus auxiliares

[—
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Tactical

Real Estate

Protect and value the holdings, manage it in a flexible
way while integrating the sustainable development as
the factor of differentiation

Processus de management FM

Facility Services Technical Building Maintenance

Processus
Tactique

®  Plan, maintain and exploit the installations in a
optimal way according to the standards and SLA to
assure the continuity of the medium and long-term
activity

Propose an environment of innovative, flexible work, o
answering the current and future needs for the
collaborators and for the departments

oo 01
Gestionopératonnele des suraces

LopKo1 LoPK 1a Vaaration du oo 18 Tore 02

Miseenlocation patrinoine pool servies Réception
00 oo o or
Déménagament Vistescampus Exlotaton

) ooz [

Dermande deservees | events exernes Inspection
oo

Events ternes

22 Lore 0

Shutis B tais servies Remiseenétat

[ orso7
Onlin & it sarvices Contrte énwgétaue
[ L0PB 0 Optimisation
Loadingbay e ropiotaton
om0
Netorage.
[ Tora 1
Gesiondes dichets
[

ooz
oD 20
o036
P27

5%

Toreor
Mise ensemice
0 02 Pancation
de Foceupaton

29
g;
H

o
rermnence
o Planning exploitation
o Standards and levels of services performances
* Budget
« Management of mandates
« Quality assurance
o Controlling / reporting
« Project management

ggil

oo 07
Soles g réunion

£5)5¢8
FE

R ERE
HH B L 1 LE
L RN H s |3 |
i i

Trophy & Memorabila
Ton

Gesiondes sests

07030

Gestion P

oo
Transponssenvices

o
[ —

‘




LES PROCESSUS PROLEMO INTEGRES DANS LES 3 v

o

@

Processus de management FM
pnseaten Controlin Contrats Risques Qualite
swratégique oHne =

Processus
actique

Opérationnel

Patrimoine Immobilier Facility Services Gestion Technique Batiments

LEp

Réception/ransfert des mandats

LEp03
Standards/nveaux de qualté

Lep 04
Budget

Geston des mandats

swrance qualité
P07
Controling/reporting
Contrats
Lope 1t
LopD 01
Gestion opérationnelle dessurfaces
Topco

LOPK 14 Valonsation du L0PD 02 Planifcation 0D 18 LOPE 02
Mise en ocation patrimoine de Foccupation Poolservices Réception
LopK02 ok 15 L0PD 03 LopD 19 Lops o1
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FICHIER D’ANALYSE DES CONTRATS ET DES ASSETS
CENTRALISES

s | 5 N | s = | s
§ 2| 33 2 os: | B %, 2| 2z
" q 2 25 g =
2| sodete Batiment Mandataire ontiat Nicommande SAP | rype de contrat Objets contrat (asset CFCn') 8 H 4 8 1 8% 2 £ 5 | vatedsbur | Datedetin | 5 | FE | Tauxhorare | CONMSENUISHT | ColisannuelsHT| - op g cott
nnnnnnnn interne = 2 v E = il PR 2 2 o h selon contrat n SAP
= | & | 58 | 5| s | E® | &8 | §° e 2
I g8 | ¢ g 3|8
B 2 =2 2 2 = = L= L= = = = = =
JL [Andre,
Equipment
Code Equipement Description de I'équipement Code CFC ou eCCBat Description du standard d'équipement Commentaires _|Code Béatiment [Nom du Bétiment _|Code Etage [Code Piéce [Code Fournisseur _|Numéro de Série _|Fabricant _|N° du Modéle _|Etat
MA-221-BARRO1 Barriére d'entrée 22 - GROS OEUVRE Gros oeuvre 2 MATRAN CISMA EXT [ExTo1
[ [

© Inventaire de tous nos contrats de maintenance et de services

Couts fixes

Co(ts variable

© Listing de tous nos fournisseurs et prestataires (avec ou sans contrat)

@ Inventaire de tous nos installations techniques (asset) avec lien sur les contrats. Nous devons choisir la codi
nos assets techniques (CFC ou eCCBAT).

7 e -
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EXEMPLE DU CHUV

Facility
Management

Fiez inférieur 20C-Fr1-052 1299-RM-162 : Carrelage 0.

Figiigie 0F:-| L1 1533-FMI-156 arT e, Z GAE 220 3 2 T
ACar: Elocali:rss ~Données. i
Fiez inférieur | Rl | Atelier et bureau d*ergothérapie 20B-Fik1-181 1299-AMN-154 } Zarrelage 2TTE| w 3 . 0.0
Fiez inférieur | Rk | Atelier et bureau d°ergathérapie 20B-Rr1-160 1393-RM-163 SUPE b2 Carrelage A A ¥ 0.0}
Fiez inférieur | Rk | Ezcalier 20B-Rl1-133 18993-Rr1-307 sDa 4.2 Carrelage . 1 . 0.0
Fiez inférieur [ RR1 | WE 20E-FM1-132 1293-RM-152 SUST T Linaléum X X X 0,01
Fiez inférieur | RR1 | Salle de traitements 20E-Fl1-121 1299-Rr1-151 SURP2 21 FYC . A . 0.0
Fiez inférieur | Rk | Soins ZNE-Fi1-123 12:33-RM11-150 SUST 7.3 FYC X A . k . 0.0
Fiez inférieur | Rl | Bureau médecine 20B-FM1-128 1393-RM1-149 SUPz2 21 FVC . A . i . 0.0
Fiez inférieur | R | Bainz 20E-RM1-127 1293-RM1-148 SUST 71 PYC . .| . ) . 0,01
Fiez inférieur | Rl | Cuisine ZNE-FiM1-126 1333-FMI1-147 SUR3 38 FYC X A . } X 0.0
Fiez inférieur | RR [WE 20B-F1-124b 1293-FMI-146 SUST Al PYC . A X } . 0.0

Fiez inférieur [ Rk |'WE 20B-Fil1-124a 1299-FR1-145 SUsT 71 FvC . A . X . 0.
Rez inférieur | Rl |Lavabo 20B-Fl1-124 12:39-RR1-144 sUsT 71 FYC A A A 0,01
Fiez intérieur | Rk | Ophtalmologie 20B-Fk1-123 1299-RR11-143 SUFP & E1 FYC . A . .01
Fiez inférieur | RR1 | Physiathérapie 20B-FMI-1220 1299-Fr1-142 SUFE EE FvC . A . X . 0.

Fez inférieur | RR | Coiffeur 20B-FM1-122a 1299-Rr1-141 SUF4 45 FYC . A . k . 0.

Fiez inférieur | Rl | Fhotocopieur 20B-Rl1-122 1353-RM11-140 SUPZ 2.8 Mogquette . . . k . 0.00]
Fiez inférieur | Rl | Coulair 20B-FM1-000 1393-RM1-911 sDa a1 Linaléurm . . . | . 0.01]
Fiez inférieur | Rl | Salle 3 manger sociothérapie 208-Fl1-151 1893-RkI-11E SUP1 15 Carrelage A A | 0,00
Fiez inférieur | Rl | Cuisine 2048-Rl1-153a 1353-RM1-113 SUP3 38 Carrelage 0.00 0.00 1 0.00 10.00]
Fiez inférieur | Rl [ Caféteria fumeurs 2048-Fl1-153 1993-RrI-121 SUP1 13 Carrelage 59.34 43492 287 3000 1 2 {543
Fiez inférieur | Rk | Réception 20A-Fr1-159 1299-AkN-120 SUPz2 21 Carrelage . . | 001
Fiez inférieur | FR1 | Caféteria non fumeurs 2048-Rr1-152 1293-RA-117 SUP1 13 Carrelage . A | 0,00
Fezinférieur | Rl | Salle de travail socicthérapie 2048-Fl1-150 1993-Rh1-115 sSUP2 21 Carrelage . . | 10.00]
Fiez inférieur | Rk | Ezcalier 204-Rr1-1150 1299-AM1-305 S04 Carrelage - Pierre . . . 0.00]
Fiez inférieur | Rk [ Cage d escalier 2048-RM1-1182 1293-Rr1-910 j={n k] Carrelage 0.0
Fiez inférieur | Rl | Entrée 2048-Rr1-115 1353-Rh1-309 sDa Carrelage . i 10.00]
Fiez inférieur | Rk | Réduit 204-Rr1-10 1299-AM-122 SUST T3 Carrelage . . . 0.00]
Fiez inférieur | Rl | Bureau ergothérapie 20A-Fr1-109 1299-ARN-112 SUPz2 21 FvC . . . 1000
Fiez inférieur | Rk [WC 20A-FM1-108 1393-RM1-113 SUsT 7 FYC A ! X 0.0
Fiez intérisur | ikl ConFérﬂﬂce (R S SRl 12:39-BR11-110 LIF EYC 11.01]

i i ) 5 |
1 s = e I = e

e =)
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Normes SIA d0165 f




EXEMPLE DU CHUV

Données

Données hébergements

Documents référentiels Résultats graphiques

Unité
d'orga-
nisation

Données sécuritaire

}44/18/6(p/u e BMMBICOI —— | ) AR

-!!! ﬂ.“ = BH/18/101 BH/18/105 BH/18/109
!!!! & I]B l__]=_ Risque radioactif A Classe Il
A Aas JEIEDOEGEE

Données locatives :
Utilisateurs selon
Unités fonctionnelles (CGRA)

CGRA : LUSG CGRB : 50000
Unités fonctionnelles (CGRA)

CGRA : ANGH > Angiologie - Hospitalisation
CGRA : URGN > Urgences - Hopital de nuit du CIU
CGRA : etc. >

A0S 7.2
Vestiaires

Données des surfaces
Normes SIA D0165 f

affrant électrique SD 9.1 Couloirs, halles SD 9.2 Escaliers

y

Batiment BH

Etage

| ) = e e =

18
CGRA : CGL9

Données standard Autocad ®
selon la charte graphique

BH/18/C01 BH/18/E01 CGRB : 51000

BH/18/105 BH/18/109
50 m2 50 m2

Charte graphique

@
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Les gens

,/l

FM PROJECTS PROCESS

Les
processus

Pllotage

LEP 09 Gestion de projets

m m m Frocessis Explcafons
+ Pourgo
+ Qual?
+ Vi moulbe
{Définir bes objnctife du projet (S MART)
«  Spadliguas [cancral, ditaliis]
+ Mesumting [inicateurs abeini|
= Adapibs (Een bject, el besons)
L b

LEP 09 Gestion de projets

Exprime le: A e
bgsoril::st S'enquiert de 'adéquation des livrables produm;lpg:a! ot

autorise le intermédiaires 4 son basoin et de la bonne valide la

Rdalsitas jrompliencas,

rformance du projet cannaissancest Mandst de
démarrage du P proj performance —  lége — P —— L
projet finale du projet idetifier I solution préconisés. pami
= rn . T N
HIET rieorde ol o
= . WS
+  Budgat
Imerraction du projet avecle prodult gui passe en gestion opérati crnelle E +  Risgues H Rapeorditude
+ Flanning & missines propre 3 métar
Valldstion COPIL He Vadmm
Opérations Are hitarcturs des respensabibis | Caior ds
Chef de projet - - ---:-::-— \/ . gﬁ.’,&m chages
NA L Suaner t: s
- Ghateo projt PRt slude
s ( *  Equipn oo pojel (Feascy )
sia + Compiémnces ndcemanes
S Mot = Py Validatien COPILICOP RO e e
Appel d'ofine Agpmvisinnemant Subvmm Iox diractivas achats UEFA
5P 06 Soursng «  Sdadioineledas bumissuns He ssumng
- \. v 1 Fouwnsseur o phs agw 3 aporare

Wosdalo =L e m comdute de projate

Objactifs riakeation
s Riaiser les lersbios du peojet sn
contumith o @ ahie rdas

Exprime le
besoln et

S'enqulert de 'adéquation des livrables
intermédiaires & son besoin et da la bonne

Accapte le
produit final et

Déals o colls nspeciés

chges
Répandant aux bsoins P Pran de proier

o Fepportétude
propre au méfor

t Engent atnr dae.
autorse le performance du projet valide la e | @I
démarrage du performancs B o

projet finale du projet

He L
He Documentaton

Ojectits mise en service )
: Multrn an servim »wumi:ul > ot ot
it o 1
] | e | produi fral
Chef de prajet 2 | Basqun
:
e de vie du pr T = w [ = | Validation COPILEERRD e e,
Ojectits di clbtura
< Toamthrr o il 2 cient
Garastios + Evaluris parkmance fieale 8
projet
e + Documenterlapsfomancs finla dy | W Decumentaton
projet (mporing)
. Logons draleni H- Rappart
) . + Detried sy drnunton
S'enquier proncipalement de Fadéquation Accpete e T Ciom Bt tapes .
des livrables intermédiaires 4 son besoin produit final
E=mrr TET e i Ty Ty CrT=S—r
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LE LOCATOR

Le locator nous permet de:

 Visualiser la signalétique de séecurité

» Localiser un défibrillateur/infirmerie

« Rechercher un employé, service

* Localiser un local, un asset

* Localiser une salle, fitness, bancomat, etc.

A” Switzerland 23 juin 2022
Chapter
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LE DASHBOARD ET LA GESTION DES DEMANDES

Un dashboard paramétrable permet a I'équipe de suivre les
demandes qui sont attribuées dans les différents groupes de
travail

* On peut ouvrir directement la demande

* Accéder aux portail de demandes

* Planifier et attribuer des taches qui sont liées avec le
planning de l'unité et des différents événements

* Interface avec oultook

,::i!)\ |FM Agw;t;te;:and 23 juin 2022 I 4 4 ﬁ > >I
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‘ Les gens

MANAGEMENT DES RESOURCES

processus

Gestion des ressources
*  Pool cars/bike
* VIP pass
*  Trophée
* Tennis/squash
* Contrats

Gestion et information

* Lien avec les assets

* Check départ et arrivée, demande liée
e Suivi du km parcouru

* Suivi des actions récurrente (vignette,
pneus, maintenance)

e Suivi de l'utilisation (qui, quand, quoi,
combien)

e Lien avec les fournisseurs
e Lien avec les contrats
* Localisations sur site

,::i!)\ ":M A sggvm;t;fgand 23 juin 2022
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MANAGEMENT DES FOURNISSEURS ET DES CONTRATS

Gestion des contrats

Donnés contractuel
Documentation

Lien avec les assets concernées
Lien avec le fournisseur

Alerte fin de contrats

Gestion des fournisseurs

Données fournisseurs

Liens avec les achats (volume)
Liens avec les factures

Lien avec les contrats

Evaluation du fournisseurs en lien avec
les réceptions

Fiche et rapport pour la rencontre avec
le fournisseur

,::i!)\ ":M A sg}‘l[‘vji‘t;te;:and 23 juin 2022
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Les gens

LIEN AVEC LES ACHATS, LES STOCKS ET LES ASSETS

Les
processus

Gestion des flux achats (internes et externes)
* Dashboard suivi des commandes

* Réception des commandes

Floor plan

Employee

nnnnnnnnn

o Reéassort les stocks
o Création des assets

* Evaluation des fournisseurs (délais,
quantités, qualité, conformité, etc.)

CAFM
* Rapport et Bl (évolution par fournisseur) « Automated stock management with purchase
Transport e Object request portal (gifts, ever.lt material, etc.) ‘m;ma‘
co::ur\rltl‘;u" e Bland stock reporting [ Request | e
ATA-Proforma e Asset management Portal

e Maintenance preventive/currative -
e Transport
e Locator

Transport
service
Stock-ATA-
Proforma

Event on site
Delivery
Consumption

,::i!)\ ":M A”sggv“;t;fgand 23 juin 2022
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Les gens

LISTE DES DEMANDES INTERNES

Facility
Management

) L’espace

Les
processus

Gestion des commandes internes
* Dashboard suivi des commandes
* Réception des commandes
o Déstockage automatique apres validation
o Lien avec les transports (suivi, proforma aller et retour))

demandeur interne

K PORTAIL DES DEMANDES DOBJETS

K PORTALL DES DEMANDES DOBJETS

Informations générales O @coqecesoes @ vorepaner @ Vadatoncu paner

Catalogue des objets

Dumers o

™ L8] echerch svancis |
Toutes tamills
o

I INFORMATIONS GENFRALES K AUTRES INFORMATIONS = Bib Futsal Ch. Lge. - Brown o

o oo
G EbFusachLoe. Green oot oomenr i
[ BbFuseichLoe Grey s omcur .
[ BbFusalCh Loe -Liohtpink ek ooncur 1

K CARACTERISTIQUFS

i Futsal . Lge. - Pink
R4 o e wocw 1

Domane appicatt | st - Eventname croes - n_.
Order Deadine - = By B W w2 B e

intrdot
Event:
Cnoose N

5

7

nioznen 0
o202 n
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MISE EN FORME DE LA NORME DIN 277

L'intégration de la norme SIA 416 — DIN 277:

« Recharger vos colts aux services

» Effectuer des benchmarks

« Comprendre vos surfaces par type

» Surface locative et commune

« Sourcing nettoyage et espaces verts

i\ !b |FMA g\lli\l“;tpzteer:and 23 juin 2022
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LA NORME ECCCBAT POUR STRUCTURER LA GESTION

DE NOS ASSETS

La norme Ecccbat nous offre un regroupement efficace pour la gestion

opérationnelle de nos assets

* Maintenance preventive
* Plan d’action

* Localisation

* Suivi des interventions

e Suivi des garanties

* Cycle devie

* Documentation

* Planification

* Créer une intervention

* Liens avec les fournisseurs
* Liens avec les contrats

Switzerland

I FMA Chapter
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EXEMPLE DE RAPPORTS ET BI

v @ Mes données FM_Gestion des batiments

Mes données FM_Gestion des batiments

2 Feuilles [ Favoris 2 Récits

¥ Feuilles publiques (22)

Occupation des
batiments

Accueil

T o L
1 1 =K

Coiit des énergies Colit des services

Liste des
localisations

Liste des abjets

) IFMA e

International Facility Management Association

Colit d'un poste de
travail

Codt des achats
oénéraux

Liste des
éauiements

23 juin 2022

il 1
Coilts
d'exoloitation

Coiit de
maintenance

Liste des contrats

= Qlik@

thur M

Flux ~

Sense® Enterprise

= ACHATS

= Everyone

B! an

Mes donnges
FM_Gestion des

0

Loyers ettaxes Consommations

d'énercie
o h
L] n
Interventions Liste des
batiments

Liste des
consommations

Liste des taxes

Mes donnges
FM_Stock_Dotation

Mes donnges
FM_Gestion du parc

Mes données achat

2 Feuilles [ Favoris [ Ré

¥ Feuilles publiques (15)

Accueil

Analyse des
dévenses

Clients intemes Hidiete; ol
des enveloooes

Liste des retours Liste des factures

Dépenses par
famille d'achat

Evolution des
déoenses

Liste des
fournisseurs

Fournisseurs - TOP
10

Liste des
demandes

Controle
fournisseurs.

Liste des
commandes.

Analyse des
fournisseurs

Liste des
réceotions




o




MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
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