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FM, CHOIX D’UN OUTIL INFORMATIQUE ET SON IMPLÉMENTATION

Dans le domaine du Facility management, vous souhaitez mettre en place un, ou des outils
informatiques voire changer votre solution existante ? Le choix d’un outil traitant du domaine du FM est
complexe et ne doit en aucun cas être négligé. Dans un premier temps, vous devrez définir et formuler
précisément vos besoins, et même devoir mettre à jour ou créer vos processus, car il est bien nécessaire
de déterminer les processus à digitaliser, avant d’entamer une comparaison des solutions existantes sur
le marché. Il est bien possible que vous soyez amenés à choisir plusieurs outils informatiques qui
devront être amenés à dialoguer à l’aide d’interfaces.

Quelle est l’intégration des outils informatiques dans l’environnement FM de votre portefeuille
immobilier ? Quels sont les exemples d’une utilisation réussie ?

Voici quelques uns des thèmes abordés par ce webinaire.

La présentation sera suivie d’un débat et d’un échange d’expériences.
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LES PRINCIPAUX AVANTAGES D’UN SYSTÈME DE 
GESTION FM

• Une centralisation des données et des échanges fluides

• La rationalisation des coûts d’exploitation

• La gestion du cycle de vie des patrimoines immobiliers, mobiliers et technique

• Une efficacité accrue dans la gestion des contrats

• La dématérialisation des processus d’achats généraux

• Une gestion des stocks liée au processus achat

• La réduction des coûts d’exploitation grâce à une optimisation des ressources humaines et matérielles

• L’anticipation des pics de charges par l’optimisation de la maintenance préventive et curative

• L’instauration de la culture du service en simplifiant la vie des équipes pour les orienter vers le client

• Des rapports normés et percutants pour une gestion optimale et permettant un benchmark efficient avec le marché
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BÉNÉFICES ATTENDU D’UN OUTILS INFORMATIQUES POUR LE FM

Tangibles
• Réduction du temps de recherche d’informations et 

documentations
• Réduction du temps de création d’édition et de mise à jour 

des plans et schémas
• Réduction du temps de transmission d’informations vers 

d’autres systèmes informatiques
• Réduction du temps de création de variantes (projets)
• Réduction de surfaces/locaux due à la transparence des 

coûts et à une prise de conscience
• Réduction des frais de déménagement (meilleure 

planification et soutien à la mise en œuvre)
• Réduction des coûts grâce à une meilleures 

documentation
• Réduction des coûts de nettoyage (surface exacte à 

nettoyer
• Réduction des travaux et du taux d’erreur (données 

pertinentes)

Intangibles
• Soutien à la gestion de décisions
• Augmentation de la disponibilité des bâtiments
• Identification et élimination des points faibles dans la gestion 

et l’exploitation 
• Meilleure gestion des risques et des situations de crise 

(temps de réaction en cas de catastrophe (Capacité de 
réaction rapide, plans catastrophe) 

• Précision sur les coûts et volumes
• Facturation/Imputation équitable des coûts
• Evaluation précise de l’actif immobilisé
• Meilleure exploitation et utilisation des locaux
• Planification efficace de l’occupation des locaux et des 

déménagements
• Amélioration des processus et de la gestion du FM et du 

service TIC
• Diminution des coûts dans de nombreux domaines
• Adéquation de l’informatique (besoins)
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LES CHALLENGES SONT NOMBREUX

• Analyser les processus existants, digitaliser, nécessaire?

• Analyse des besoins et préparation du cahier des charges

• Techniques avec les intégrations aux systèmes existants

• Vendre le projet à la direction

• Collection et normalisation des données

• Humains « change management »

• Groupe de projet avec incorporation des usagers

• Suivi projet et maintenir la vision macro pour ne pas se perdre dans les détails
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LES PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS DU CAFM-IWMS

Achats
• Pilotage quotidien (dashboard interactif, indicateurs, etc.)
• Pilotage des contrats (notation, suivi, volume, offre, doc,)
• Portefeuille fournisseurs et articles référencé
• Lancement appel d’offre
• Catégories de famille d’achat et catalogue d’achat
• Catalogue d’achat des équipement et lien avec l’asset management)
• Rapporchement automatique (commandes, réception et factures)
• Gestion de stock (consultation, inventaire, multisotck, rossignol, etc)
• Mobility management (Iphone)
• Lien avec les budgets
• Interaction avec la gestion des Asset
• BI et reporting

Asset Management
• Pilotage quotidien (dashboard interactif, indicateurs, etc.)
• Gestion du cycles de vies des patrimoines Immobilier/mobilier
• Lien avec la gestion des espaces (géolocalisation)
• Lien avec le ticketing 
• Plan de maintenance préventive/currative (automatisation et 

récurrence)
• Gestion documentaire
• Inventaire
• Historique intervention et allocation
• Rattachement BU, U, personne
• BI et reporting

Gestion des espaces
• Pilotage centralisé de la gestion des espaces (dashboard)
• Attribution types surfaces selon normes SIA 416 et DIN 277
• Allocation des surfaces aux division/BU
• Gestion des déménagements
• Lien avec les assets (mobilier et technique)
• Historique des allocation
• Rattachement BU, U, personne
• Lien avec Autocad
• BIM as an option
• BI et reporting

Hotline /ticketing
• Pilotage centralisé des demandes et suivi des interventions internes 

et externes (dashboard)
• Anticiper et remonter des pannes
• Automatisation du processus par nature de demandes (workflow)
• Gestion documentaire des équipements et interventions
• Lien avec les asset
• Mobility Management
• BI et reporting

CAFM-IWMS

• Base de données centralisée
• Pilotage centralisé avec dashboard
• Gestion des assets (immeuble, technique, etc.)
• Gestion des fournisseurs
• Gestion de la maintenance
• Gestion des contrats
• Gestion des stocks et transport
• Gestion des demandes (portail et ticketing)
• Gestion des dotations
• Gestion documentaire
• Gestion des achats
• Gestion des commandes internes
• Gestion des budgets
• Gestion et réservation des ressources
• Gestion des surfaces, plans, énergie
• Mobilité technicien interventions
• Rapports & BI

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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DÉFINITION DU CAHIER DES CHARGES
1 Introduction Weight
2 Gestion du patrimoine immobilier 5

2.1. Données de base 5
2.1.1. Gestion des parcelles 4
2.1.2. Gestion des bâtiments 5
2.1.3. Gestion des baux 5
2.1.4. Reports, indicateurs et benchmarks 5

3 Gestion des surfaces 5
3.1.1. Gestion des plans 5
3.1.2. Gestion des sites 4
3.1.3. Gestion des bâtiments 5
3.1.4 Gestion des places de travail 4
3.1.5. Gestion des collaborateurs 5
3.1.6. Gestion des déménagements 4
3.1.7. Gestion des ressources 5
3.1.8. Données de base

4 Gestion des actifs 5
4.1. Gestion du mobilier 5
4.2. Gestion des équipements 5
4.3. Gestion des œuvres d’art (coupes) 4
4.4. Gestion des fournisseurs 5
4.5. Gestion des contrats 5

5 Gestion de la maintenance 5
5.1. Maintenance préventive 5
5.2. Maintenance curative 5
5.3. Maintenance conditionnelle 5
5.4. Veille réglementaire 4
5.5. Analyses 5
5.6. Main courante 5
5.7. Application mobile 5

6 Gestion du service desk 5
6.1. Catégorisation 5
6.2. Workflows 5
6.3. SLA 5
6.4. Techniciens et groupes 5
6.5. Application mobile 5
6.6. Planification 5
6.7. Reporting 5
6.8. Autres fonctionnalités 1

7 Services aux employés 5
7.1. Gestion des clefs / contrôle d’accès 5
7.2. Gestion des véhicules 5
7.3. Gestion du courrier (3) 2
7.4. Restauration 2
7.5. Reprographie 5
7.6. Accueil 2
7.7. Gestion des archives 2
7.8. Gestion des dotations 5
7.9. Onboarding – offboarding 5
7.10. Gifts shop 5

8 Hygiène, sécurité et environnement 5
8.1. Gestion des énergies 5
8.2. Gestion des déchets 5
8.3. Gestion des incidents 5
8.4. Gestion des risques 4
8.5. Gestion des permis 5
8.6. Empreinte écologique 4
8.7. Procédures d’urgence 5
8.8. Gestion des rondes 2
8.9. Gestion des EPI (équipements de protection individuels) 5
8.10. Main courante 4

9 Gestion de l’informatique 3
9.1. Câblage 4
9.2. Imprimantes 4
9.3. CMDB 2
9.4. Service Desk 4

10 Gestion de la logistique 5
10.1. Achats 5
10.2. Stocks / économat 5
10.3. Facturation 4

11 Gestion des achats 5
11.1. Tableau de bord 5
11.2. Analyse des dépenses 5
11.3. Analyse des clients internes 4
11.4. Analyse des budgets 4
11.5. Analyse des fournisseurs 5
11.6. Analyse des risques fournisseurs 4

12 Gestion des accès à l‘outil 5
12.1. Profils d’utilisateurs 5
12.2. Accès aux données 5

13 Reports, indicateurs, alertes et benchmarks 5
14 Intégration 5

14.1. ERP 5
14.2. Interface Excel 5
14.3. Scheduler 5

15 Gestion de projets / tâches 2
15.1. Gestion de projets 2
15.2. Gestion de portefeuille de projets 2
15.3. Gestion de PV 2

CAHIER DES CHARGES

Logiciel de gestion Facility 
Management

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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EXEMPLE DE DETAILS DES ATTRIBUTS DU CATALOGUE
DES BESOINS

Immeubles Gestion stock Gestion ITB
Terrains Commandes Gestion des garanties
Appartements Analyse Gestion des intervention
Dépôts Cahier des charges Maintenace préventive
Inventaire SLA Maintenance curative
Localisation Audit Localisation plan
Mise à jour inventaire parcelles Réception Accueil visiteurs Document
Remaniement parcéllaire Copie couleur/noir/blanc Gestion des garanties
Mise en location Gestion des imprimés Contrôle énergétique
Prise en location Commande mobilier Relevé compteur
Contrat de location Gestion stock Planification
Etat des lieux Gestion fournisseurs Gestion ressources/compétences
Gestion mauvais payeur Interne Mandataires
Gestion des garanties Externe Suivi SLA
Suivi des baux Distribution Budget

Documents dans chaque groupe Gestion stock
Rénovation Localisation
Construction Mise à disposition
Achat Préparation de salles
Vente Boissons
Location Remise en forme
Services Préparation
Maintenance Planification
Assurances Organisation
Mandataires Analyse surfaces
Échéances Recherche solution
Par bâtiment Mise en archives
Par étage Destruction
Par pièce Rapports
Gestion stratégique surfaces Economat
Accès Technique
Feu Œuvres d'art
Effraction Imprimés
Caméras Mobilier
Clés/badges
Ronde
Intervention
Curative
Préventive
Planification (ressources+charges)
Valorisation
Rendement
Investissement
Achat
Vente
Maintenance

Gestion de stocks

Maintenance

Energie

Maintenance

Technique

ITB

Mobilier

Economat

Immobilier Services

Finance

Nettoyage

Reprographie

Courrier

Œuvres d'art

Salle conférence

Baux

Asset

Projets

Contrats

Surfaces

Sécurité

Déménagement

Archives

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
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Information gestion des Immeubles Source fichier excel 
(nom colonne) Source information Information visible 

(fiche terrain) Fonction recherche Liens système et externes Information 
normalisée Valeur données Valeur des champs 

(nbre caractères max)

Exploitant Gérance interne Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Typologie (EN/HORS exploitation, mixte) Identique oui oui
Canton Identique Registre foncier oui oui VD Alphabétique
District Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Commune Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Ville Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Adresse Identique Registre foncier oui oui Alphabétique
Code site Identique oui oui Alphabétique
Nom du bâtiment Identique oui oui Alphabétique
Occupation maximale Identique oui oui Numérique
Taux d'occupation Identique oui oui autocad Numérique
Nombre d'étage Identique oui oui autocad
Utilisation du bâtiment Identique non oui autocad bureau - dépôt - station
Type de construction Identique oui non autocad béton - acier - bois
Surface utile SU Identique oui oui autocad SIA 416
Surface utile principlae SUP Identique oui oui autocad
Surface utile secondaire SUS Identique oui oui autocad
Surface nette SN Identique oui oui autocad SIA 416
Surface locative m2 Identique oui oui autocad SIA 416 SL = SLHTA + SAP
Surface plancher intérieur Identique oui oui autocad SIA 416
Surface plancher extérieur SEP Identique oui oui autocad SIA 416
Surface des abords SA - SAA - SAN Identique oui oui autocad SIA 416
Type de srufaces admin, commun, technique
Coéficient de pondération type de surface Admin, 
commun, technique, 1, 0.8, 0.5
Prix au m2 Identique oui oui DIN 18960 - CHF Prix net sans charge
Charges au m2 Identique oui oui DIN 18960 - CHF Coûts charges au m2
Consommation d'énergie (électricité, gaz, mazout, 
eau) Identique oui oui KWH / CHF KWH impact écologique
Sort des immeubles Identique Registre foncier oui oui BF-DDP-PPE-COP-CFA Alphanumérique
N° bien-fonds (bâti) Identique Registre foncier oui oui N° plan et/ou bien-fonds Numérique
Régime propriété Identique Registre foncier oui oui IND-PC-COP-COL Alphabétique
N° Parcelle Identique Registre foncier oui oui Numérique
Statut bâtiment (en vente)
Estimation fiscale (+date) Identique Registre foncier oui oui Valeur + date CHF Numérique
Valeur vénale
Valeur marché (+date) Identique Wuerst & Partner oui oui Valeur + date CHF Numérique
Valeur d'acquisition
Valeur résiduelle (SAP)
Longitude (gps + CH) Identique non non gps+CH Numérique
Latitude (gps + CH) Identique non non gps+CH Numérique
Hyperlien RF Identique Registre foncier oui non Registre foncier hyperlien hyperlien
Hyperlien Cadastre Identique Cadastre oui non Cadastre hyperlien hyperlien
Contrats (location-maintenance-services) Identique oui oui Gestion contrats n° contrat et SAP Numérique
Photo Identique Google map oui non jpg jpg
Documents Identique oui oui nom fichier pdf lien
Plan financier de maintenance Identique oui oui SAP - Budget - maintenance
Plan nettoyage Identique oui oui Services - contrat
Plan mise en passe Identique oui oui Services - contrat
Plan ITB (IT et FM) Identique oui oui contrat maintenance
Plan sécurité feu (ITB et évacuation) Identique oui oui contrat maintenance
Assurance ECA
Assurances (RC et immobilière) avec n°police
Plan d'occupation Identique oui oui SAP (collaborateurs) m2 par employé
Localisation collaborateur Identique oui oui gestion ressources
Action à faire Identique oui oui helpdesk/planning Alphabétique



CAFM MAPPING AVEC LES SYSTEMS INFORMATIQUES
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CAFM ACHAT ET CYCLE DE VIE COMPLET

CAFM
• Automated stock management with purchase

• Object request portal (gifts, event material, etc.)
• BI and stock reporting

• Asset management
• Maintenance preventive/currative

• Transport
• Locator

                        
                    

                        
                    

Employee
eProc SAP

Purchase
delivery

Consumable
Asset

Stocks
Consumable

Asset allocation

Floor plan
Locator

Asset management
Maintenance

Hotline

Internal
Request
Portal

Transport 
service

Stock-ATA-
Proforma

Event on site
Delivery

Consumption

Transport 
service

Consumption
ATA-Proforma

Employee
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Les avantages d’un CAFM lié aux achats

• Maîtrise de la data (consommables, assets et 
services)

• Details complet des consommables et assets, 
(prix, fournisseurs, garantie, etc.) 

• Optimisation des flux avec les stocks
• Optimisation création assets
• Evaluation fournisseur
• Rapports et BI

23 juin 2022 14



PROLEMO: LA STRUCTURE DES COÛTS

N0 Stratégie de gestion

N1 Commercial

N2 Taxes foncières

N3 Conservation

N4 Exploitation

N0 - N4 Coûts de gestion

N0 – N7 Coûts d’utilisation de l’ouvrage

N5 Loyers

N6 Intérêts financiers

N7 Amortissements / provisions

N8 Services

N9 Autres charges

N0 – N9 Coûts d’utilisation

Une gestion financière transparente pour:

o Standardiser la structure des coûts sur le modèle opératoire ProLeMo
o Assurer une transparence des coûts
o KPI’s et benchmark
o Optimisation des coûts

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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THE 3 PILLARS OF THE FACILITY MANAGEMENT
• Elaboration des processus base ProLeMo

Processus auxiliaires

InformatiqueAchat Documentation Comptabilité Assurances Formation Administration

Patrimoine Immobilier Facility Services Gestion Technique Bâtiments

Processus
Stratégique

Processus
Tactique

Processus
Opérationnel

Planification
stratégique Controlling Contrats Personnel Risques Finances Qualité Marketing

Processus de management FM

LSP 01
Stratégie ouvrage

LSP 02
Stratégie surface

LSP 03
Stratégie maintenance

LSP 04
Stratégie environnement

LSP 05 
Stratégie services à l’occupant

LEP 01 
Réception/transfert des mandats

LEP 02 
Planification de l’exploitation

LEP 03 
Standards/niveaux de qualité

LEP 04
Budget

LEP 05
Gestion des mandats

LEP 06
Assurance qualité

LEP 07
Controlling/reporting

LEP 08
Contrats

LOPE 01 
Mise en service

LOPE 02
Réception

LOPE 03
Garanties

LOPK 01 
Mise en location

LOPK 02 
Suivi des baux (bailleur)

LOPK 03 Résiliation
Des baux (bailleur) 

LOPK 04
Encaissement des loyers

LOPK 05
Prise en location

LOPK 06
Suivi des baux (locataire)

LOPK 07 Résiliation
des baux (locataire)

LOPK 08 
Paiement des loyers

LOPK 09 
Relations avec les locataires

LOPK 10 
Comptabilité de l’ouvrage

LOPK 11 Charges
(chauffages/accessoires)

LOPK 12 Documentation de 
l’ouvrage

LOPB 01 
Exploitation

LOPB 02 
Dérangements

LOPB 03 
Inspection

LOPB 04 
Entretien 

LOPB 05
Remise en état

LOPB 06
Approvisionnement

LOPB 07
Contrôle énergétique

LOPB 08 Optimisation
de l’exploitation

LOPB 09 
Nettoyage

LOPB 10 
Sureté et sécurité

LOPB 11  
Gestion des déchets

LOPD 01
Gestion opérationnelle des surfaces

LOPD 02 Planification
de l’occupation

LOPD 03 
Déménagement

LOPD 04 
Demande de Services FM 

LOPD 05
Permanence

LOPD 06
Réception

LOPD 07
Salles de réunion

LOPD 08 
Accès

LOPD 09 
Téléphonie

LOPD 10 
Service courrier

LOPD 11  
Reprographie

LOPD 12 
Restauration

LOPD 13
Transports services

LOPD 14 
Places de stationnement

LOPD 15 
Blanchisserie

LOPD 16 
Services VIP

LOPK 13 Gestion
des servitudes

LOPK 14 Valorisation du 
patrimoine

LEP 09
Gestion de projet

LOPK 15 
Gestion des terrains

LOPD 17 
UEFA Employees

LOPD 18
Pool services

LOPD 19
Visites campus 

LOPD 20
Events externes

LOPD 21
Events internes

LOPD 22
Shuttles & taxis services

LOPD 26 
Trophy & Memorabilia

LOPD 25
Uniforms

LOPD 23
Online & gifts services

LOPD 27
CSC Location terrain

LOPD 28
CSC Events

LOPD 29
Gestion des assets

LOPD 30
Gestion MFP

LOPD 24
Loading bay

IWMS – CAFM
Hotline

Asset Management
Space Management
Dashboard & KPI’s

Contract Management and purchaising

IWMS-CAFM

Real Estate Facility Services Technical Building Maintenance

Optimization and valuation of the real estate property
• Strategy of the work

• Commercial processes
• Management of the built and the non-built

• Protect and value the holdings, manage it in a flexible 
way while integrating the sustainable development as 
the factor of differentiation

Facility Management
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Optimization and valuation of the Facility Services
• Strategy of the service to the occupant

• Services

• Propose an environment of innovative, flexible work, 
answering the current and future needs for the 
collaborators and for the departments

Optimization and technical valuation of the installations
• Maintenance strategy

• Putting into service and guaranteed
• Operational & maintenance

• Plan, maintain and exploit the installations in a 
optimal way according to the standards and SLA to 
assure the continuity of the medium and long-term 
activity

• Planning exploitation
• Standards and levels of services performances

• Budget
• Management of mandates

• Quality assurance
• Controlling / reporting
• Project management

• Environnemental strategy

• Space strategy

IWMS – CAFM
Hotline

Asset Management
Space Management
Dashboard & KPI’s

Contract Management and purchaisingIW
M

S-
CA

FM
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Planification
stratégique Controlling Contrats Personnel Risques Finances Qualité Marketing

Processus de management FM

LSP 01
Stratégie ouvrage

LSP 02
Stratégie surface

LSP 03
Stratégie maintenance

LSP 04
Stratégie environnement

Processus de production FM

LSP Processus stratégiques

LEP 01 Réception/
transfert des mandats

LEP 02 Planification
de l’exploitation

LEP 03 Standards/
niveaux de prestation

LEP 04
Budget

LEP Processus tactiques

LEP 05
Gestion des mandats

LEP 06
Assurance qualité

LEP 07
Controlling/reporting

LEP 08
Contrats

LOPE 01 
Mise en service

LOPK 01 
Mise en location

LOPK 02 
Suivi des baux (bailleur)

LOPK 03 Résiliation
Des baux (bailleur) 

L0P Processus opérationnels

LOPK 04
Encaissement des loyers

LOPK 05
Prise en location

LOPE 02
Réception

LOPK 06
Suivi des baux (locataire)

L0PE 
Mise en service/garantie

L0PK Commercial

LOPE 03
Garanties

LOPK 07 Résiliation
des baux (locataire)

LOPK 08 
Paiement des loyers

LOPK 09 Relations 
avec les locataires

LOPK 10 Comptabilité
de l’ouvrage

LOPK 11 Charges
(chauffages/accessoires)

LOPK 12 Documentation
de l’ouvrage

LOPB 01 
Exploitation

LOPB 02 
Dérangements

LOPB 03 
Inspection

LOPB 04 
Entretien 

LOPB 05
Remise en état

LOPB 06
Approvisionnement

LOPB 07
Contrôle énergétique

LOPB 08 Optimisation
de l’exploitation

L0PB Exploitation et maintenance

LOPB 09 
Nettoyage

LOPB 10 
Sureté et sécurité

LOPB 11  
Gestion des déchets

LOPD 01 Gestion 
opérationnelle des surface

LOPD 02 Planification
de l’occupation

LOPD 03 
Déménagement

LOPD 04 
Helpdesk 

LOPD 05
Permanence

LOPD 06
Réception

LOPD 07
Salles de réunion

LOPD 08 
Accès

L0PD Services

LOPD 09 
Téléphonie

LOPD 10 
Poste

LOPD 11  
Reprographie

LOPD 12 
Restauration

LOPD 13
Transports

LOPD 14 Places
de stationnement

LOPD 15 
Blanchisserie

LOPD 16 
Services accessoires

LSP 05 Stratégie
services à l’occupant

Processus auxiliaires

InformatiqueAchat Documentation Comptabilité Assurances Formation Administration
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LES PROCESSUS PROLEMO INTÉGRÉS DANS LES 3 
PILIERS
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Gestion des 
surfaces

- vérification des 
ratios de surface

- locaux vides
- variantes

Stratégie
surfaces

Gestion des 
mandats

 - réception et 
analyse des 

mandats

Prise en
location

Planification
de l’occupation

- variantes
Déménagement

Gestion des 
mandats

 - décision

Gestion des 
mandats

 - construction

Gestion des 
mandats

 - décision/
coordination

Gestion des 
mandats

 - contrôle de 
l’exécution

- documentation
- facturation

Demande
du client

Demande
du client
satisfaite

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management

Processus auxiliaires

InformatiqueAchat Documentation Comptabilité Assurances Formation Administration

Patrimoine Immobilier Facility Services Gestion Technique Bâtiments

Processus
Stratégique

Processus
Tactique

Processus
Opérationnel

Planification
stratégique Controlling Contrats Personnel Risques Finances Qualité Marketing

Processus de management FM

LSP 01
Stratégie ouvrage

LSP 02
Stratégie surface

LSP 03
Stratégie maintenance

LSP 04
Stratégie environnement

LSP 05 
Stratégie services à l’occupant

LEP 01 
Réception/transfert des mandats

LEP 02 
Planification de l’exploitation

LEP 03 
Standards/niveaux de qualité

LEP 04
Budget

LEP 05
Gestion des mandats

LEP 06
Assurance qualité

LEP 07
Controlling/reporting

LEP 08
Contrats

LOPE 01 
Mise en service

LOPE 02
Réception

LOPE 03
Garanties

LOPK 01 
Mise en location

LOPK 02 
Suivi des baux (bailleur)

LOPK 03 Résiliation
Des baux (bailleur) 

LOPK 04
Encaissement des loyers

LOPK 05
Prise en location

LOPK 06
Suivi des baux (locataire)

LOPK 07 Résiliation
des baux (locataire)

LOPK 08 
Paiement des loyers

LOPK 09 
Relations avec les locataires

LOPK 10 
Comptabilité de l’ouvrage

LOPK 11 Charges
(chauffages/accessoires)

LOPK 12 Documentation de 
l’ouvrage

LOPB 01 
Exploitation

LOPB 02 
Dérangements

LOPB 03 
Inspection

LOPB 04 
Entretien 

LOPB 05
Remise en état

LOPB 06
Approvisionnement

LOPB 07
Contrôle énergétique

LOPB 08 Optimisation
de l’exploitation

LOPB 09 
Nettoyage

LOPB 10 
Sureté et sécurité

LOPB 11  
Gestion des déchets

LOPD 01
Gestion opérationnelle des surfaces

LOPD 02 Planification
de l’occupation

LOPD 03 
Déménagement

LOPD 04 
Demande de Services FM 

LOPD 05
Permanence

LOPD 06
Réception

LOPD 07
Salles de réunion

LOPD 08 
Accès

LOPD 09 
Téléphonie

LOPD 10 
Service courrier

LOPD 11  
Reprographie

LOPD 12 
Restauration

LOPD 13
Transports services

LOPD 14 
Places de stationnement

LOPD 15 
Blanchisserie

LOPD 16 
Services VIP

LOPK 13 Gestion
des servitudes

LOPK 14 Valorisation du 
patrimoine

LEP 09
Gestion de projet

LOPK 15 
Gestion des terrains

LOPD 17 
UEFA Employees

LOPD 18
Pool services

LOPD 19
Visites campus 

LOPD 20
Events externes

LOPD 21
Events internes

LOPD 22
Shuttles & taxis services

LOPD 26 
Trophy & Memorabilia

LOPD 25
Uniforms

LOPD 23
Online & gifts services

LOPD 27
CSC Location terrain

LOPD 28
CSC Events

LOPD 29
Gestion des assets

LOPD 30
Gestion MFP

LOPD 24
Loading bay

IWMS – CAFM
Hotline

Asset Management
Space Management
Dashboard & KPI’s

Contract Management and purchaising

IWMS-CAFM
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FICHIER D’ANALYSE DES CONTRATS ET DES ASSETS 
CENTRALISÉS

Inventaire de tous nos contrats de maintenance et de services

Coûts fixes

Coûts variable

Listing de tous nos fournisseurs et prestataires (avec ou sans contrat)

Inventaire de tous nos installations techniques (asset) avec lien sur les contrats. Nous devons choisir la codification de 
nos assets techniques (CFC ou eCCBAT). 

N
° Société Bâtiment Mandataire

N°contrat
fournisseur

N°commande SAP
interne

Type de contrat Objets  contrat (asset CFCn°)
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m
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Taux horaire
Coûts annuels HT

selon contrat
Coûts annuels HT

selon SAP
Coûts fixes Coûts variables Devise SLA

6 #N/A Andrey Transport XXX Déneigement 0 0 0

Equipment

Code Equipement Description de l'équipement Code CFC ou eCCBat Description du standard d'équipement Commentaires Code Bâtiment Nom du Bâtiment Code Etage Code Pièce Code Fournisseur Numéro de Série Fabricant N° du Modèle Etat Statut de l’Equipement
MA-221-BARR01 Barrière d'entrée 22 - GROS OEUVRE Gros oeuvre 2 MATRAN CISMA EXT EXT01 En service
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Données des surfaces
Normes SIA d0165 f

Caractéristiques du local SIA d0165f Données nettoyage

Surface utile 
principale

SUP 2.1.1.1 SUS 2.1.1.2

SU 2.1.1
Surface utile

Surface utile 
secondaire

SD 2.1.2
Surface de 
dégagement

SI 2.1.3
Surface 
d’installations

SCP 2.2.1
Surface de 
construction 
porteuse

SNCP 2.2.2
Surface de 
construction non 
porteuse

Surface de construction

SC 2.2SNP 2.1

Surface nette de plancher

Surface de plancher

SP 2

Surface utile 
principale

SUP 2.1.1.1 SUS 2.1.1.2

SU 2.1.1
Surface utile

Surface utile 
secondaire

SD 2.1.2
Surface de 
dégagement

SI 2.1.3
Surface 
d’installations

SCP 2.2.1
Surface de 
construction 
porteuse

SNCP 2.2.2
Surface de 
construction non 
porteuse

Surface de construction

SC 2.2SNP 2.1

Surface nette de plancher

Surface de plancher

SP 2
SNP
Surface nette de 
plancher 
2.1

SU
Surface utile
2.1.1

SUP
Surface utile 
principale
2.1.1.1

SUP 1
Habitat et séjour

SUP 1
Habitat et séjour

SUP 2
Travail de bureau

SUP 2
Travail de bureau

SUP 3
Production, travaux
d ’artisanat et à la
machine, recherche

SUP 3
Production, travaux
d ’artisanat et à la
machine, recherche

SUP 4
Stockage, 
distribution
et vente

SUP 4
Stockage, 
distribution
et vente

SUP 5
Formation,
enseignement, 
culture

SUP 5
Formation,
enseignement, 
culture

SUP 6
Soins et 
Convalescence

SUP 6
Soins et 
Convalescence

SUS
Surface utile 
secondaire
2.1.1.2

SUS 7
Autres affections

SUS 7
Autres affections

7.1
Locaux sanitaires

7.2
Vestiaires

7.3
Débarras

7.4
Stationnement 
de véhicules

7.5
Locaux et espaces
pour voyageurs

7.6
Locaux pour 
centrales 
techniques

7.7
Locaux de protection
civile

6.1
Locaux avec 
équipement médical
général

6.2
Locaux avec 
équipement médical
spécialisé

6.3
Locaux pour 
Interventions chirurgie-
cales, endoscopies, 
accouchements

6.4
Locaux pour 
radioscopies

6.5
Locaux pour
radiothérapies

6.6
Locaux pour
Physiothérapies,
réhabilitations

6.7
Locaux avec lits avec
Équipements général 
dans hôpitaux, maison
de convalescence

6.8
Locaux avec lits et
équipement spécialisé

5.1
Locaux 
d’enseignement avec 
mobilier fixe

5.2
Locaux d’enseignement 
et d’exercice général,
sans mobilier fixe

5.3
Locaux d’enseignement 
et d’exercice spécialisé,
sans mobilier fixe

5.4
Bibliothèque

5.5
Locaux de sport

5.6
Locaux de réunion

5.7
Scènes, studio

5.8
Locaux d’exposition

5.9
Locaux de cultes

4.1
Locaux de stockage

4.2
Locaux d’archives,
collections

4.3
Locaux de réfrigération,
congélation

4.4
Locaux de réception,
expédition

4.5
Locaux de vente

4.6
Locaux d’exposition

3.1
Halles de fabrication

3.2
Ateliers

3.3
Laboratoire de
technologie

3.4
Laboratoire de
physique, 
électrotechnique

3.5
Laboratoire de chimie,
bactériologie, 
morphologie

3.6
Locaux d’élevages

3.7
Locaux de culture

3.8
Cuisines

3.9
Locaux pour travaux
spéciaux

2.1
Bureaux

2.2
Bureaux paysagers

2.3
Locaux de conférence

2.4
Locaux de dessin

2.5
Guichets

2.6
Locaux de contrôle

2.7
Locaux de surveillance

2.8
Locaux de bureautique

1.1
Habitat

1.2
Locaux 
communautaires

1.3
Locaux de détente

1.4
Locaux d’attente

1.5
Locaux de restauration

1.6
Locaux de détention

SI 8
Installations 
techniques
d’exploitation

SI 8
Installations 
techniques
d’exploitation

8.1
Collecte des eaux
et leur évacuation

8.2
Alimentation en eau

8.3
Chauffage, 
préparation de l’eau 
chaude domestique

8.4
Gaz (excepté pour
chauffage), fluides

8.5
Alimentation en 
courant électrique

8.6
Technique de
Communication

8.7
Installations de
renouvellement d’air

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

9.1
Couloirs, halles

9.2
Escaliers

9.3
Gaines pour 
Installations de 
transport

9.4
Surface pour 
Véhicules

SAA 10
Affectations diverses

SAA 10
Affectations diverses

10.1
Stationnement de
véhicules extérieur

8.8
Ascenseurs et
Installation de 
transport

8.9
Autres installations 
techniques 
d’exploitation

SI
Surface 
d’installations
2.1.3

SD
Surface de
dégagement
2.1.2

SAA
Surface des abords
aménagés
1.2.1

SA
Surface des abords
1.2

SAN
Surface des abords
non aménagés
1.2.2

ST
Surface de terrain
1

SB
Surface bâtie
1.1

SIA 416 DIN 277

SEP
Surface externe
de plancher
3

SP
Surface de plancher
2

SNEP
Surface nette 
externe de plancher 
3.1

SEC
Surface externe de 
construction 
3.2

SUE
Surface utile externe
3.1.1

SDE
Surface de
dégagement externe
3.1.2

SIE
Surface d’installations
externe
3.1.3

SC
Surface de 
construction 
2.2

SCP
Surface de construction 
porteuse 
2.2.1

SCNP
Surface de construction
non porteuse
2.2.2

SC
Surface de 
construction 
2.2

SC
Surface de 
construction 
2.2

SECP
Surface externe
de construction
porteuse
3.2.1

SECNP
Surface externe
de  construction
non porteuse 
3.2.2

10.2
Revêtements durs

10.3
Revêtements durs 
pour des installations 
sportives

SNP
Surface nette de 
plancher 
2.1

SU
Surface utile
2.1.1

SUP
Surface utile 
principale
2.1.1.1

SUP 1
Habitat et séjour

SUP 1
Habitat et séjour

SUP 2
Travail de bureau

SUP 2
Travail de bureau

SUP 3
Production, travaux
d ’artisanat et à la
machine, recherche

SUP 3
Production, travaux
d ’artisanat et à la
machine, recherche

SUP 4
Stockage, 
distribution
et vente

SUP 4
Stockage, 
distribution
et vente

SUP 5
Formation,
enseignement, 
culture

SUP 5
Formation,
enseignement, 
culture

SUP 6
Soins et 
Convalescence

SUP 6
Soins et 
Convalescence

SUS
Surface utile 
secondaire
2.1.1.2

SUS 7
Autres affections

SUS 7
Autres affections

7.1
Locaux sanitaires

7.2
Vestiaires

7.3
Débarras

7.4
Stationnement 
de véhicules

7.5
Locaux et espaces
pour voyageurs

7.6
Locaux pour 
centrales 
techniques

7.7
Locaux de protection
civile

6.1
Locaux avec 
équipement médical
général

6.2
Locaux avec 
équipement médical
spécialisé

6.3
Locaux pour 
Interventions chirurgie-
cales, endoscopies, 
accouchements

6.4
Locaux pour 
radioscopies

6.5
Locaux pour
radiothérapies

6.6
Locaux pour
Physiothérapies,
réhabilitations

6.7
Locaux avec lits avec
Équipements général 
dans hôpitaux, maison
de convalescence

6.8
Locaux avec lits et
équipement spécialisé

5.1
Locaux 
d’enseignement avec 
mobilier fixe

5.2
Locaux d’enseignement 
et d’exercice général,
sans mobilier fixe

5.3
Locaux d’enseignement 
et d’exercice spécialisé,
sans mobilier fixe

5.4
Bibliothèque

5.5
Locaux de sport

5.6
Locaux de réunion

5.7
Scènes, studio

5.8
Locaux d’exposition

5.9
Locaux de cultes

4.1
Locaux de stockage

4.2
Locaux d’archives,
collections

4.3
Locaux de réfrigération,
congélation

4.4
Locaux de réception,
expédition

4.5
Locaux de vente

4.6
Locaux d’exposition

3.1
Halles de fabrication

3.2
Ateliers

3.3
Laboratoire de
technologie

3.4
Laboratoire de
physique, 
électrotechnique

3.5
Laboratoire de chimie,
bactériologie, 
morphologie

3.6
Locaux d’élevages

3.7
Locaux de culture

3.8
Cuisines

3.9
Locaux pour travaux
spéciaux

2.1
Bureaux

2.2
Bureaux paysagers

2.3
Locaux de conférence

2.4
Locaux de dessin

2.5
Guichets

2.6
Locaux de contrôle

2.7
Locaux de surveillance

2.8
Locaux de bureautique

1.1
Habitat

1.2
Locaux 
communautaires

1.3
Locaux de détente

1.4
Locaux d’attente

1.5
Locaux de restauration

1.6
Locaux de détention

SI 8
Installations 
techniques
d’exploitation

SI 8
Installations 
techniques
d’exploitation

8.1
Collecte des eaux
et leur évacuation

8.2
Alimentation en eau

8.3
Chauffage, 
préparation de l’eau 
chaude domestique

8.4
Gaz (excepté pour
chauffage), fluides

8.5
Alimentation en 
courant électrique

8.6
Technique de
Communication

8.7
Installations de
renouvellement d’air

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

9.1
Couloirs, halles

9.2
Escaliers

9.3
Gaines pour 
Installations de 
transport

9.4
Surface pour 
Véhicules

SAA 10
Affectations diverses

SAA 10
Affectations diverses

10.1
Stationnement de
véhicules extérieur

8.8
Ascenseurs et
Installation de 
transport

8.9
Autres installations 
techniques 
d’exploitation

SI
Surface 
d’installations
2.1.3

SD
Surface de
dégagement
2.1.2

SAA
Surface des abords
aménagés
1.2.1

SA
Surface des abords
1.2

SAN
Surface des abords
non aménagés
1.2.2

ST
Surface de terrain
1

SB
Surface bâtie
1.1

SIA 416 DIN 277

SEP
Surface externe
de plancher
3

SP
Surface de plancher
2

SNEP
Surface nette 
externe de plancher 
3.1

SEC
Surface externe de 
construction 
3.2

SUE
Surface utile externe
3.1.1

SDE
Surface de
dégagement externe
3.1.2

SIE
Surface d’installations
externe
3.1.3

SC
Surface de 
construction 
2.2

SCP
Surface de construction 
porteuse 
2.2.1

SCNP
Surface de construction
non porteuse
2.2.2

SC
Surface de 
construction 
2.2

SC
Surface de 
construction 
2.2

SECP
Surface externe
de construction
porteuse
3.2.1

SECNP
Surface externe
de  construction
non porteuse 
3.2.2

10.2
Revêtements durs

10.3
Revêtements durs 
pour des installations 
sportives
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BH/18/101
50 m2

BH/18/105
50 m2

BH/18/109
50 m2

BH/18/C01

BH/18/102
75 m2

BH/18/108
75 m2

BH/18/E01BH/18/G01

Etage 
18

CGRA : CGL9 

CGRB : 51000

Données locatives :
Utilisateurs selon 
Unités fonctionnelles (CGRA)

Bâtiment BHSUP 2.1 
Bureaux

SUP 6.1
Locaux avec 
équipement médical
général

SUP 6.3
Locaux pour 
Interventions chirurgie-
cales, endoscopies, 
accouchements

SUS 7.2
Vestiaires

SD 9.1 Couloirs, halles SD 9.2 Escaliers

SI 8.5
Alimentation en 
courant électrique

SUP 6.1
Locaux avec 
équipement médical
général

CGRA  : URGN
CGRB : 50000

CGRA  : URGN
CGRB : 50000

CGRA  : URGN
CGRB : 50000 

CGRA  : ANGH
CGRB : 50000

CGRA  : ANGH
CGRB : 50000

CGRA  : LUSG CGRB : 50000

Données des surfaces
Normes SIA D0165 f

Unités fonctionnelles (CGRA)
CGRA  : ANGH > Angiologie - Hospitalisation
CGRA  : URGN > Urgences - Hôpital de nuit du CIU
CGRA  : etc. >

Données standard Autocad ®
selon la charte graphique

Charte graphique

Données sécuritaire

BH/18/101 BH/18/105 BH/18/109

BH/18/C01

BH/18/102 BH/18/108

BH/18/E01BH/18/G01

Risque radioactif Classe II

Données hébergements

Données Documents référentiels Résultats graphiques

LI A LI B LI C

LI A LI B LI C
SA1 SA2 SA2

US

Surface utile 
principale

SUP 2.1.1.1 SUS 2.1.1.2

SU 2.1.1
Surface utile

Surface utile 
secondaire

SD 2.1.2
Surface de 
dégagement

SI 2.1.3
Surface 
d’installations

SCP 2.2.1
Surface de 
construction 
porteuse

SNCP 2.2.2
Surface de 
construction non 
porteuse

Surface de construction

SC 2.2SNP 2.1

Surface nette de plancher

Surface de plancher

SP 2

Surface utile 
principale

SUP 2.1.1.1 SUS 2.1.1.2

SU 2.1.1
Surface utile

Surface utile 
secondaire

SD 2.1.2
Surface de 
dégagement

SI 2.1.3
Surface 
d’installations

SCP 2.2.1
Surface de 
construction 
porteuse

SNCP 2.2.2
Surface de 
construction non 
porteuse

Surface de construction

SC 2.2SNP 2.1

Surface nette de plancher

Surface de plancher

SP 2
SNP
Surface nette de 
plancher 
2.1

SU
Surface utile
2.1.1

SUP
Surface utile 
principale
2.1.1.1

SUP 1
Habitat et séjour

SUP 1
Habitat et séjour

SUP 2
Travail de bureau

SUP 2
Travail de bureau

SUP 3
Production, travaux
d ’artisanat et à la
machine, recherche

SUP 3
Production, travaux
d ’artisanat et à la
machine, recherche

SUP 4
Stockage, 
distribution
et vente

SUP 4
Stockage, 
distribution
et vente

SUP 5
Formation,
enseignement, 
culture

SUP 5
Formation,
enseignement, 
culture

SUP 6
Soins et 
Convalescence

SUP 6
Soins et 
Convalescence

SUS
Surface utile 
secondaire
2.1.1.2

SUS 7
Autres affections

SUS 7
Autres affections

7.1
Locaux sanitaires

7.2
Vestiaires

7.3
Débarras

7.4
Stationnement 
de véhicules

7.5
Locaux et espaces
pour voyageurs

7.6
Locaux pour 
centrales 
techniques

7.7
Locaux de protection
civile

6.1
Locaux avec 
équipement médical
général

6.2
Locaux avec 
équipement médical
spécialisé

6.3
Locaux pour 
Interventions chirurgie-
cales, endoscopies, 
accouchements

6.4
Locaux pour 
radioscopies

6.5
Locaux pour
radiothérapies

6.6
Locaux pour
Physiothérapies,
réhabilitations

6.7
Locaux avec lits avec
Équipements général 
dans hôpitaux, maison
de convalescence

6.8
Locaux avec lits et
équipement spécialisé

5.1
Locaux 
d’enseignement avec 
mobilier fixe

5.2
Locaux d’enseignement 
et d’exercice général,
sans mobilier fixe

5.3
Locaux d’enseignement 
et d’exercice spécialisé,
sans mobilier fixe

5.4
Bibliothèque

5.5
Locaux de sport

5.6
Locaux de réunion

5.7
Scènes, studio

5.8
Locaux d’exposition

5.9
Locaux de cultes

4.1
Locaux de stockage

4.2
Locaux d’archives,
collections

4.3
Locaux de réfrigération,
congélation

4.4
Locaux de réception,
expédition

4.5
Locaux de vente

4.6
Locaux d’exposition

3.1
Halles de fabrication

3.2
Ateliers

3.3
Laboratoire de
technologie

3.4
Laboratoire de
physique, 
électrotechnique

3.5
Laboratoire de chimie,
bactériologie, 
morphologie

3.6
Locaux d’élevages

3.7
Locaux de culture

3.8
Cuisines

3.9
Locaux pour travaux
spéciaux

2.1
Bureaux

2.2
Bureaux paysagers

2.3
Locaux de conférence

2.4
Locaux de dessin

2.5
Guichets

2.6
Locaux de contrôle

2.7
Locaux de surveillance

2.8
Locaux de bureautique

1.1
Habitat

1.2
Locaux 
communautaires

1.3
Locaux de détente

1.4
Locaux d’attente

1.5
Locaux de restauration

1.6
Locaux de détention

SI 8
Installations 
techniques
d’exploitation

SI 8
Installations 
techniques
d’exploitation

8.1
Collecte des eaux
et leur évacuation

8.2
Alimentation en eau

8.3
Chauffage, 
préparation de l’eau 
chaude domestique

8.4
Gaz (excepté pour
chauffage), fluides

8.5
Alimentation en 
courant électrique

8.6
Technique de
Communication

8.7
Installations de
renouvellement d’air

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

9.1
Couloirs, halles

9.2
Escaliers

9.3
Gaines pour 
Installations de 
transport

9.4
Surface pour 
Véhicules

SAA 10
Affectations diverses

SAA 10
Affectations diverses

10.1
Stationnement de
véhicules extérieur

8.8
Ascenseurs et
Installation de 
transport

8.9
Autres installations 
techniques 
d’exploitation

SI
Surface 
d’installations
2.1.3

SD
Surface de
dégagement
2.1.2

SAA
Surface des abords
aménagés
1.2.1

SA
Surface des abords
1.2

SAN
Surface des abords
non aménagés
1.2.2

ST
Surface de terrain
1

SB
Surface bâtie
1.1

SIA 416 DIN 277

SEP
Surface externe
de plancher
3

SP
Surface de plancher
2

SNEP
Surface nette 
externe de plancher 
3.1

SEC
Surface externe de 
construction 
3.2

SUE
Surface utile externe
3.1.1

SDE
Surface de
dégagement externe
3.1.2

SIE
Surface d’installations
externe
3.1.3

SC
Surface de 
construction 
2.2

SCP
Surface de construction 
porteuse 
2.2.1

SCNP
Surface de construction
non porteuse
2.2.2

SC
Surface de 
construction 
2.2

SC
Surface de 
construction 
2.2

SECP
Surface externe
de construction
porteuse
3.2.1

SECNP
Surface externe
de  construction
non porteuse 
3.2.2

10.2
Revêtements durs

10.3
Revêtements durs 
pour des installations 
sportives
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Surface nette de 
plancher 
2.1
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Surface utile
2.1.1
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principale
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Habitat et séjour

SUP 1
Habitat et séjour

SUP 2
Travail de bureau
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Travail de bureau

SUP 3
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d ’artisanat et à la
machine, recherche
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d ’artisanat et à la
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SUP 4
Stockage, 
distribution
et vente
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SUP 5
Formation,
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Convalescence
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Convalescence
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SUS 7
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6.1
Locaux avec 
équipement médical
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Locaux avec 
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6.4
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radioscopies

6.5
Locaux pour
radiothérapies

6.6
Locaux pour
Physiothérapies,
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6.7
Locaux avec lits avec
Équipements général 
dans hôpitaux, maison
de convalescence

6.8
Locaux avec lits et
équipement spécialisé

5.1
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d’enseignement avec 
mobilier fixe

5.2
Locaux d’enseignement 
et d’exercice général,
sans mobilier fixe

5.3
Locaux d’enseignement 
et d’exercice spécialisé,
sans mobilier fixe

5.4
Bibliothèque

5.5
Locaux de sport

5.6
Locaux de réunion

5.7
Scènes, studio

5.8
Locaux d’exposition

5.9
Locaux de cultes

4.1
Locaux de stockage

4.2
Locaux d’archives,
collections

4.3
Locaux de réfrigération,
congélation

4.4
Locaux de réception,
expédition

4.5
Locaux de vente

4.6
Locaux d’exposition

3.1
Halles de fabrication

3.2
Ateliers

3.3
Laboratoire de
technologie

3.4
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physique, 
électrotechnique

3.5
Laboratoire de chimie,
bactériologie, 
morphologie

3.6
Locaux d’élevages

3.7
Locaux de culture

3.8
Cuisines

3.9
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spéciaux

2.1
Bureaux

2.2
Bureaux paysagers

2.3
Locaux de conférence

2.4
Locaux de dessin

2.5
Guichets

2.6
Locaux de contrôle

2.7
Locaux de surveillance

2.8
Locaux de bureautique

1.1
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1.2
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1.3
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1.4
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1.5
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1.6
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Installations 
techniques
d’exploitation

SI 8
Installations 
techniques
d’exploitation

8.1
Collecte des eaux
et leur évacuation

8.2
Alimentation en eau

8.3
Chauffage, 
préparation de l’eau 
chaude domestique

8.4
Gaz (excepté pour
chauffage), fluides

8.5
Alimentation en 
courant électrique

8.6
Technique de
Communication

8.7
Installations de
renouvellement d’air

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

SD  9
Circulation et 
Issues de secours

9.1
Couloirs, halles

9.2
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9.3
Gaines pour 
Installations de 
transport

9.4
Surface pour 
Véhicules

SAA 10
Affectations diverses

SAA 10
Affectations diverses

10.1
Stationnement de
véhicules extérieur

8.8
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transport

8.9
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SI
Surface 
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2.1.3

SD
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externe de plancher 
3.1
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Surface externe de 
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3.2
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Surface utile externe
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SIE
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3.1.3
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construction 
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SCP
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2.2.1
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SC
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construction 
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SC
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LANCEMENT DU PROJET



FM PROJECTS PROCESS
Les

processus

Les gens
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UN EXEMPLE CONCRET 
UEFA



LE LOCATOR
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Le locator nous permet de:

• Visualiser la signalétique de sécurité
• Localiser un défibrillateur/infirmerie
• Rechercher un employé, service
• Localiser un local, un asset
• Localiser une salle, fitness, bancomat, etc.

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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Un dashboard paramétrable permet à l’équipe de suivre les 
demandes qui sont attribuées dans les différents groupes de 
travail 

• On peut ouvrir directement la demande
• Accéder aux portail de demandes
• Planifier et attribuer des tâches qui sont liées avec le 

planning de l’unité et des différents évènements
• Interface avec oultook

LE DASHBOARD ET LA GESTION DES DEMANDES
Les

processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management



MANAGEMENT DES RESOURCES

Gestion des ressources 
• Pool cars/bike
• VIP pass
• Trophée
• Tennis/squash
• Contrats

Gestion et information
• Lien avec les assets
• Check départ et arrivée, demande liée
• Suivi du km parcouru
• Suivi des actions récurrente (vignette, 

pneus, maintenance)
• Suivi de l’utilisation (qui, quand, quoi, 

combien)
• Lien avec les fournisseurs
• Lien avec les contrats
• Localisations sur site

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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MANAGEMENT DES FOURNISSEURS ET DES CONTRATS

Gestion des contrats
• Donnés contractuel
• Documentation
• Lien avec les assets concernées
• Lien avec le fournisseur
• Alerte fin de contrats

Gestion des fournisseurs
• Données fournisseurs
• Liens avec les achats (volume)
• Liens avec les factures
• Lien avec les contrats
• Evaluation du fournisseurs en lien avec 

les réceptions
• Fiche et rapport pour la rencontre avec 

le fournisseur

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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LIEN AVEC LES ACHATS, LES STOCKS ET LES ASSETS

Gestion des flux achats (internes et externes)
• Dashboard suivi des commandes
• Réception des commandes

o Réassort les stocks
o Création des assets

• Evaluation des fournisseurs (délais, 
quantités, qualité, conformité, etc.)

• Rapport et BI (évolution par fournisseur)

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management

CAFM
• Automated stock management with purchase

• Object request portal (gifts, event material, etc.)
• BI and stock reporting

• Asset management
• Maintenance preventive/currative

• Transport
• Locator

                        
                    

                        
                    

Employee
eProc SAP

Purchase
delivery

Consumable
Asset

Stocks
Consumable

Asset allocation

Floor plan
Locator

Asset management
Maintenance

Hotline

Internal
Request
Portal

Transport 
service

Stock-ATA-
Proforma

Event on site
Delivery

Consumption

Transport 
service

Consumption
ATA-Proforma

Employee
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LISTE DES DEMANDES INTERNES

CAFM
• Automated stock management with purchase

• Object request portal (gifts, event material, etc.)
• BI and stock reporting

• Asset management
• Maintenance preventive/currative

• Transport
• Locator

                        
                    

                        
                    

Employee
eProc SAP

Purchase
delivery

Consumable
Asset

Stocks
Consumable

Asset allocation

Floor plan
Locator

Asset management
Maintenance

Hotline

Internal
Request
Portal

Transport 
service

Stock-ATA-
Proforma

Event on site
Delivery

Consumption

Transport 
service

Consumption
ATA-Proforma

Employee

Gestion des commandes internes
• Dashboard suivi des commandes
• Réception des commandes

o Déstockage automatique après validation
o Lien avec les transports (suivi, proforma aller et retour))

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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demandeur interne

portail demandeur interne
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MISE EN FORME DE LA NORME DIN 277
L’intégration de la norme SIA 416 – DIN 277:

• Recharger vos coûts aux services
• Effectuer des benchmarks
• Comprendre vos surfaces par type
• Surface locative et commune
• Sourcing nettoyage et espaces verts

Les
processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management



LA NORME ECCCBAT POUR STRUCTURER LA GESTION 
DE NOS ASSETS Les

processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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La norme Ecccbat nous offre un regroupement efficace pour la gestion 
opérationnelle de nos assets

• Maintenance preventive
• Plan d’action
• Localisation
• Suivi des interventions
• Suivi des garanties
• Cycle de vie
• Documentation
• Planification
• Créer une intervention
• Liens avec les fournisseurs
• Liens avec les contrats

ecccbat



EXEMPLE DE RAPPORTS ET BI
Les

processus

Les gens

La technologie L’espaceFacility 
Management
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WEBINAR
ECHANGES - DÉBATS



MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
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