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PROLEMO — MODELE DE PROCESSUS ET DE PRESTATIONS POUR LE FM
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PROLEMO — MODELE DE PROCESSUS ET DE PRESTATIONS POUR LE FM

© ProlLeMo est le modéle de processus et de prestations pour le Facility
Management qui définit les processus essentiels et classe toutes les prestations
nécessaires a une bonne gestion des biens immobiliers. Elle garantit ainsi
I'interopérabilité des données de I'ouvrage a travers la subdivision des colts
d'exploitation des données. Elle sert de base de compréhension commune.

© Quels est son intégration dans I'environnement d’une entreprise ?
© quels sont les exemples d’une intégration réussies ?

© Quelles sont les évolutions a venir ?
*Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar.
*Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation.
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CYCLE VIE, ACTIVITES FACILITY MANAGEMENT
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2. Etudes
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Traduit par- Simon Ashworth , 2012. Added Value of FM Know-how, travail de master ZHAW, Wadenswil, adapté par Manahen Barilier, 2020
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CYCLE VIE, ACTIVITES FACILITY MANAGEMENT

Traduit par- Simon Ashworth , 2012. Added Value of FM Know-how, travail de master ZHAW, Wadenswil, adapté par Manahen Barilier, 2020

Valeur sur I'ensemble du cycle de vie

Valeur du cycle de vie de la construction

Valeur du cycle de vie de I'exploitation Valeur du cycle de vie de I'exploitation
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VERS UNE MEILLEURE STANDARDISATION
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DEFINITION DES PROCESSUS

Modele de processus « Entreprise »

Processus de management

[

Processus de production

Modéle de processus
et de prestations pour
le Facility Management

‘ Modéle de processus Facility Management
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VISION DU CYCLE DE VIE DU BATIMENT

o Processus de managementFM T TTTTTTTTTTTTmTmmmmmmmmmTTT )
: Pilotage opérationnel :
1

1

. . 1
: Processus Planification Controlling Contrats Personnel Risques Finances Qualité Marketing 1
| hormatifs stratégique :
1
L |
1 Processus de production FM 1
1 1
1 1
: Marketing et vente ;
1 1
] 1
] 1
1 1
| Production des prestations FM 1
1 1 interac,,
1 1 o o
| ! crp FE= |8
! ) 1 Dree ‘ i
] Facility management 1 [N {
1 1 L
! I q wilf g
1 rCTT T T T T T TTT T T T TN T T T T Tt -~ (N e T 1
1 1 . : 1 /'[ : 1 . : 1
] 1 Marketing 1 . [ I Evaluation i i
] ] L 11 Etude de projet [ | L i i
| \ Immobilier h ' i Immobiliere i 1
1 1 1 ! 1 1
1 1 - : 1 ! : : i . : !
! ! Evaluation i . . ! ! Financement ! g
] ] L 11 Gestion de projet o ! L 1 0
| ! Immobiliéres i i ! Immobilier ! !
b i :: : i !

. 1 . P

] 1 Financement e ! 1 i Démolition : 1
I | immobilier | ! p Déconstruction : i
1 1 0 Y 1 1 1
| 1_Achat ou construction_!| Vo _______Exploitation ______________ | _ Vente ou liquidation _} |
] 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| Innovations 1
] 1
] 1
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e m e e e e e e e m e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e m e m e m e em e Em e m Em e e e e e e m Em e e e e m e e e e = e e e e e e = 1
e

Processus auxiliaires

Informatique  Documentation ~ Comptabilité Assurances Formation Administration

261012022 I< 4 ﬁ > >I

¢, ™ = . e L.
(?\ Switzerland International Facility Management Association
'l.!) IFMA Chapter

International Facility Management Assaciation


http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjX1fqGiYjUAhXDWRQKHQE-BVUQjRwIBw&url=http://vdf.ch/prolemo-modele-de-processus-et-de-prestations-pour-le-facility-management.html&psig=AFQjCNF42Stnwc8Y5yXSbwPhJ2sFtAxk2g&ust=1495699519132106

MODELE DES PROCESSUS

B L L L o o e mmmemeeae
| PMA Processus de management FM
1 - —
1 Pilotage opérationnel
1
: Planification PMA 01 PMA 02 PMA 03 PMA 04 PMA 05 PMA 06 PMA 07 PMA 08
\ stratégique Controlling Contrats Personnel Risques Finances Qualité Marketing Développements
1
1
1
!
1
________________________________________________________________________________________________________________________ . ProLeMo

PFM Processus de production FM Modéle de processus

et de prestations pour
le Facility Management

LSP Processus stratégiques

LEP Processus gestionnels

LOP Processus opérationnels
1

LOPE Mise en service / garanties
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oM tiry

c\ l-I hl

JEVIELN

villt

I LOPD Services
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1

1
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MODELISATION DES PROCESSUS ET DES PRESTATIONS

| Processus Sous-processusi/prestations

4‘ LSP 01 Stratégie d’'ouvrage | > P10

oeor | ¥l LSP 02 Stratégie surface ! f o

strtégioue =L LSP 03 Stratégle melntenance | —— o Bt o
- »| LSP 04 Stratégie environnement R P3.0
4" LEP 01 Réception / transfert mandat L P 40 """""""

% LEP 02 Planification de I'exploitation
- p| LEP 03 Standards / niveaux de qualité

LEP > LEP 04 Budget
Processus

gestationnels % LEP 05 Gestion des mandats

NO Stratégie / Tactique | B —

| | N2 Taxes fonciéres | o

i \ N4 Conservation vl

i \ N5 Loyers \

% LEP 06 Assurance-qualité | | N6 Intéréts financier

Niveaux de prestation, qualité

% LEP 07 Controlling / reporting i \ N7 Amortissements / provisions \

- »| LEP 08 Contrats

I T T T T T T T T T T T

| N9 Autres charges |

- »| LOPE Mise en service/garanties

LoP > LOPK Commercial | » N1 Commercial =
Processus K
opérationnels | » LOPB Exploitation/maintenance n —P‘ N3 Exploitation

- > LOPD Services | »[ N8 Services ..

Perspeg}: 'V? = Perspective du prestataire Perspective du propriétaire
propriétaire
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Modéle de processus
et de prestations pour

"UTILISATION
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EXEMPLE DE RUBRIQUAGE D’UNE FACTURE

Contraintes Haute Ecole de Santé Vaud
=  Plan comptable et centre de charge imposé par la HES-SO
= SIA D 0165 f adapté HES-SO selon CUS

r—>

Projet Prestations FM

LOPE-D1  [Mise en service

LOPE-02 |Reception

[LOPEDZ | Garanties

LOPK-01 [Mise en location

LOPKOZ | Suni s baux Baleur_
LOPK03 | Resiiation des baux (bailleur)

LOFK-04 |Encaissement loyers

LOPK-05 |Prise en location

[LOPK-08 | Suivi Ges baux (locataire)

LOPK-07 | Resiliation des baux (locataire)

[LOFK-08 | Faement des loyers
LOPK-09

Relations avec les locataires

LOPK-10 |Comptabilite douvrage

[LOPK-11__|Charges (chauffages. acoessoires)

LOPK-12_ | Documentation de louvrage

[LOFE01

on

LOPB-02

Derangements

LOFB-03 |Inspecton

[LOFE-04 | Entreten

[LOPE-D5 | Remise en &tat

LOFB-08 | Approviss nent
LOFE-07 |Controle energetique

[LOPE-08 | Optimisation de l'exploitation
[LOPE-09 | Nettoyage

[LOFB-10 | Surete et securite

LOPB-11__ | Gestion des dechets
[LOPE-12__[Jardins et voines

[LOFD01 | Gestion mnelle surfaces
LOFD-02 [Planification de loccupation
LOPD-02 |Demenagements

Compte Ctre charges [Projet Spécificité |Montant
Compte s 13130030 [10 201 LOPB-09 V70 901 969.30
d h V70
€ Charge V70
Entreprise V70
V70
—— Resp. Dir. DG Finances
= Visa
P e
Date 20.01.2022
Personnes & Espace &

W) IFMA e

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn ity Management Association

organisation

o000 o000 o000

T ATH0 A1

infrastructure

@ |- A

International Facility Management Association

[LOPD-04_|Helpdesk
erm e

[LOFD06 | Reception

LOFD-07 |Salle de reunion

LOPD0S  |Acces

[LOPD-09 | Telephonie
L 10 |Poste

[LOFD-11_ | Reprographie

LOFD-12 |Restauration

LOPD-13 | Transports

LOPD-14 | Places de stationnement

[LOPD-15 | Blanchissene

[LOPD-16 | Services accessorres

LOPD-17 _|Achats

LOPD-18 |ing e biomedicale

LOFD-19 [ Nettoyage des lits

LOFD-20_|Vetements de traval

:Mz: Linge plat et éponge

LOPD-22 |Casiers de vestiares

LOPD-23 | Guichet mobilite

LOFD-24 [Matensl doccasion

Processus FM
ProLeMo

-

{
H<O®

DIN 18960
SIA DO165 f

SN EN 15 221-4 et -6
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NOUVEAU PROLEMO +

Echéancier

Publications

ProLeMo +

= | D Février 2022

ProLeMo +

— |F  Juin 2022
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Le 15 mars 2022,
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A Lausanne
(Selon tarif CRB)

Le 17 mars 2022
de 16h30a 17h30

(membres gratuit, non
membres CHF 25.-)

Présentation
ProLeMo +

Le 6 mai 2022

de 15h30 a 16h30




RAISONS ET OBJECTIFS

© Le modéle de processus / des prestations FM a été publié en 2009

@ La normalisation des processus et des services
© Adaptation aux évolutions internationales et nationales
& Prise en compte de nouveaux sujets

© Plus d'orientation sur les applications

¢, - ” . . L.
(G Switzerland International Facility Management Association I<
'l.!) IFMA Chapter
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DIVERS DEVELOPPEMENTS

<’ Standard Suisse

LekaS 2.0, SIA 113 FM adapté a la planification et a la réalisation de
constructions, le guide du Facility Management anticipatif (Guide FM-A),
Responsabilités du propriétaire et de I'exploitant (ResPE), etc.

< Standard internationaux

SN EN 15221-1a-7 et -9, SN ISO 41000 et suivant, GEFMA 100-1 et -2, SVIT FM
Funktions-und Leistungsmodell im Facility Management (seulement en
allemand), etc.

< Ajouts aux sujets

Durabilité, numérisation, responsabilité de |‘exploitant, gestion des données,
planification de la maintenance, etc.

,:(.!)\ IFMA g\lflv;tlgztte'!r:and International Facility Management Association I< 4 ﬁ > >I
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ORGANISATION ET PARTENAIRE DE PROJET

Schweizerische Eidgenossenschaft
U s Universitats ﬁ WI n ca sa 9 Coniéderatlun SUISSE
Spital Zirich Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

. B3 sBBCFFFFS S
SVIT zh

FM SCHWEIZ

ETHzurich - o
A\" CHHFIHH””” _(_/

AMSTEIN +WALTHERT KBOB 70> SECURITAS

E] =S8 reasco intep
L\v & POLYRAZID,  Towew @ Facilitysoft

ove Lansultants
AU Universitat nd
HE ) Ziirich™ te

gammaRenax
Facility ervices
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MODELE DES RELATIONS ENTRE LES ACTEURS DU FM

les relations entre les acteurs sont définies comme

suit :

= |'utilisateur commande des Facility Services.

= Le mandant spécifie les besoins ainsi que
I'orientation stratégique dans le Facility
Management et acquiert des Facility Services.

= Le prestataire de services fournit des Facility
Services sur la base d'accords de niveau de
prestations.

= |'utilisateur achéte des Facility Services de
maniere permanente ou temporaire.

Mandataire
(Acheteur de
prestations)

Prestataire de
services
(Fournisseurs de
prestations)

Utilisateur
(Bénéficiaire de
prestations)

Se réfere au
Facility Services

':'.!)\ IFMA Ew;tlazt(eer:and International Facility Management Association 26012022 I< 4 ﬁ > >I
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MODELE DE PROCESSUS ET DE PRESTATIONS

Environnement

M01 MO02 MO03 MO04 Finances et contrdle MO5 Gestion des MO06 Marketing & MO7 Gestion de la MO8 Gestion de la qualité,
Direction et pilotage Gestion de I'innovation Gestion des processus de gestion ressources humaines communication durabilité de I'environnement,
MO9 Opportunités et M10 Information &

gestion des risques Gestion des données

GS01
Stratégie FM

GS09 Exigences demande’ GS10 Planification de la
et création économique | gestion opérationnelle

GS02 Stratégie d’objet / GSO03 Stratégie de GS04 Stratégie de gestion GSO5 Standard et niveau GSO06 Stratégie de GSO07 Planification des = GS08 Planification de la
d’emplacement durabilité des espaces de services numérisation investissements conservation
GS11 Prise en charge / GS12 Gestion des GS14 Stratégie de

GS13 Assurance qualité
remise des mandats services conservation

et audits

GFBO7
Vente

GFVO01 Résiliation des
contrats de service

GFV02
Mise hors service

GFBO1 Analyse des biens
existants

GFWO06 Mise a
disposition et gestion TIC

GFWO01 Gestion des
surfaces et planification

GFWO08 Exploitation et
coordination

GFWO09
Maintenance

GFW13 Gestion de

GFBO2 Planification I'environnement

opérationnelle

GFB03
Demande FM

GFB08
Location / Bail

GFWO07 Gestion des

GFWO02 Location d'objets
données Immobilier

2 pocatle GFW14 Helpdesk et
e surfaces

traitement commandes GFV03

GFBO09 Mise en place de
I'exploi Déconstruction

tion

GFB10 Documentation
de 'objet
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Gestion des objets
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nement en fluides
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Revue FM
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GFW11 Optimisation de
obligations Opérations

I'exploitation et controle

GFW12
Nettoyage
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GFBO5 Exploitation ou batiment

reprise exploitation

GFBO6 Gestion de la
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GFWO05 Equipement /
gestion postes de travail
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avec la documentation
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GMO02 Formulation des
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GMO3 Gestion des acces
et des fermetures

GMO04 Sécurité de
I'information

GMO5 Sécurité au travail
et protection de la santé

GMO06 GMO07
Gestion de la mobilité Logistique interne

GMO09 Elimination et
recyclage
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GM11 Services de
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GM12
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GM13
Service de textiles

GM14 Services
spécifiques utilisateurs
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Gestion des stocks
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Apercu des processus de
gestion, de support et
d'affaires FM.

Les processus d’affaires
FM sont subdivisés en
phases de mise a
disposition, de gestion du
patrimoine et de
valorisation ainsi qu'en
niveau « Stratégie &
contrdle » et en niveaux
opérationnels « espace
infrastructure » et
« Personnel &
organisation ».




APPROCHE DU MODELE ET CARTE DES PROCESSUS

Exploitation et entretien

GFWO08 Exploitation et coordination

GFWO08 Exploitation et coordination
Bréve description

Dans le processus « GFWO08 Exploitation et
coordination », les fonctions des installations sont
commandées, surveillées et contrélées en permanence.
En cas de besoin, les réglages fins nécessaires sont
effectués et les consommables sont réapprovisionnés.
Il est important de travailler en étroite collaboration avec
l'utilisateur afin que les besoins de I'entreprise puissent
étre directement pris en compte. Les processus
d'exploitation sont documentés a des fins de tragabilité,
d'évaluation et d'établissement de rapports. Les besoins
extraordinaires des utilisateurs (p. ex. temps
d'exploitation plus long en raison d'un inventaire ou
autre) entrainent également des adaptations
temporaires dans le processus d'exploitation.
Workflow

Faire fonctionner et surveiller les installations
Faire le plein de consommables
Documenter les processus d'exploitation

Mettre les installations hors service et les arréter

W) IFMA 2l
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Objectif du processus

Assurer le fonctionnement optimal des installations
selon |les standards / le niveau de service

Déclencheur
Variables mesurées

Respect des normes / niveaux de service (nombre
d'incidents, disponibilite)

Satisfaction des clients

Processus en amont

Normes et directives

Responsabilité de I'exploitant

2601|2022

GFWO09 Maintenance

GFWO09 Maintenance
Bréve description

Le processus « GFWO09 Maintenance » comprend
l'analyse des pannes, linspection, l'entretien et la
réparation d'installations techniques, d'équipements et
d'éléments de construction. Les pannes qui surviennent
sont analysées et leurs causes sont déterminées.
L'inspection permet d'effectuer un contréle approfondi,
tandis que la maintenance garantit le bon
fonctionnement, la sécurité et la durée de vie théorique
a titre préventif. La remise en état permet de réparer ou
d'éliminer les défauts.

Workflow / prestations

Détecter les pannes, les états dangereux, les
dommages

Réparer les pannes et les petits dommages
Effectuer les diagnostics/localisations de défauts

Effectuer les inspections

Effectuer les maintenances

o e

Objectif du processus

Respect du temps de réaction conformément aux
normes et au niveau de service.

L'état et la fonctionnalité conforme a la loi d'un
composant, d'une installation technique ou d'une
installation sont connus, contrélés, entretenus et
rétablis.

Déclencheur
Exploitation défectueuse du batiment ou de l'installation

Les prescriptions du fabricant, des utilisateurs ou les
valeurs d'état ne sont pas atteintes ou les valeurs
d'utilisation sont dépassées.

Variables mesurées

Respect des normes / niveaux de service et des
exigences |égales

Processus en amont
GFWO08 Exploitation et coordination
Normes et directives

Prescriptions du  fabricant, responsabilité  du
propriétaire, le cas échéant, prescriptions relatives aux
ascenseurs, prescriptions en matiére d'hygiene, etc.

Responsabilité de I'exploitant

Toutes les inspections et maintenances nécessaires
sont effectuées et documentées de maniere correcte
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