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PROLEMO – MODÈLE DE PROCESSUS ET DE PRESTATIONS POUR LE FM

ProLeMo est le modèle de processus et de prestations pour le Facility 
Management qui définit les processus essentiels et classe toutes les prestations 
nécessaires à une bonne gestion des biens immobiliers. Elle garantit ainsi 
l'interopérabilité des données de l'ouvrage à travers la subdivision des coûts 
d'exploitation des données. Elle sert de base de compréhension commune.

Quels est son intégration dans l’environnement d’une entreprise ? 

quels sont les exemples d’une intégration réussies ? 

Quelles sont les évolutions à venir ?
•Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar. 
•Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation. 
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VUE GÉNÉRALE DU FACILITY 
MANAGEMENT



CYCLE VIE, ACTIVITÉS FACILITY MANAGEMENT
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Facility Management

Valeur du cycle de vie de la construction

Valeur sur l’ensemble du cycle de vie

Valeur intermédiaire Valeur du cycle de vie de l’exploitation Valeur du cycle de vie de l’exploitation
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2. Etudes 
préliminaires
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4. Appel 
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5. Réalisation 6. Exploitation
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c 1ère mise en service 

Traduit par· Simon Ashworth , 2012. Added Value of FM Know-how, travail de master ZHAW, Wädenswil, adapté par Manahen Barilier, 2020

Signalétique 1ère mise en place Mise à jour Mise à jourHESAV


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Données disponibles

Données
Changement de 
statut des données 
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CYCLE VIE, ACTIVITÉS FACILITY MANAGEMENT
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Valeur sur l’ensemble du cycle de vie

Valeur du cycle de vie de la construction

Valeur du cycle de vie de l’exploitation
6. Exploitation

Facility Management
Travaux architecte

5  Phases SIA 112
T   Transition de la 
transformation à l’exploitation

1 à 4  Phases SIA 112
Travaux architecte

Partie de bâtiment transformée ou équipement
1 2 3 4 5 6T

6. Exploitation
1 à 6  Phases SIA 112
T   Transition de la 
construction à l’exploitation

112

MoveDéménagement Aménagement Déménagement Aménagement Déménagement

SignalétiqueMise à jour Mise à jour Récupération signalétique HESAVMise à jour

Locataire
Arrivée
Collaborateur

Départ
Collaborateur

Traduit par· Simon Ashworth , 2012. Added Value of FM Know-how, travail de master ZHAW, Wädenswil, adapté par Manahen Barilier, 2020
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Travaux architecte
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MODÈLE DE PROCESSUS ET 
DE PRESTATIONS POUR LE FM



VERS UNE MEILLEURE STANDARDISATION
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Subdivision des 
processus, des 
prestations et des coûts 
d’après le à la réponse 
aux questions suivantes 
– Comment ? – Quoi ? 
et Combien ?

 S’adresse à tous les acteurs du 
Facility Management et de la 
gestion de parcs immobiliers.

 Définit la structure des processus 
FM et le catalogue de prestations 
correspondantes.

 Garantit l’interopérabilité des 
données jusqu’au niveau des 
coûts.

 Définit le vocabulaire essentiel 
du FM.

26|01|2022



DÉFINITION DES PROCESSUS
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Vue des modèles de 
processus entreprise, 
Facility management et 
gestion

Modèle de processus « Entreprise »

Facility 
Management

Processus de management

Processus de production

Processus de support

Processus de management FM
Pilotage opérationnel

Processus auxiliaires

Controlling Contrats Personnel Risques Finances Qualité Marketing

InformatiqueAchats Documentation Comptabilité Assurances Formation Administration

Planification 
stratégique

Processus 
normatifs

Processus de production FM

Marketing et vente

Innovations

Production des prestations FM

Facility management

Achat ou construction

Marketing
Immobilier

Evaluation
Immobilières

Financement 
immobilier

Mise en service,
réception

Construction Vente ou liquidation

Evaluation
Immobilière

Financement
Immobilier

Démolition
Déconstruction

Mise en service,
réception

ConservationExploitation

Processus stratégiques

Processus gestionnels

Processus opérationnels

Etude de projet

Gestion de projet

Etude de projet

Gestion de projet

Modèle de processus Facility Management

Modèle de processus gestion

PMA Processus de management FM
Pilotage opérationnel

PFM Processus de production FM

LSP Processus stratégiques

PAU Processus auxiliaires

LSP 04
Stratégie environnement

LSP 01
Stratégie ouvrage

LSP 02
Stratégie surfaces

LSP 03
Stratégie maintenance

LEP Processus gestionnels

LEP 04
Budget

LEP 01 Réception / transfert 
des mandats

LEP 02 Planif ication de 
l’exploitation

LEP 03 Standards / niveaux 
de prestation

LEP 08
Contrats

LEP 05 
Gestion des mandats

LEP 06 
Assurance qualité

LEP 07 
Controlling / Reporting

LOP Processus opérationnels

LOPE Mise en service / garanties

LOPE 01 
Mise en service

LOPE 02
Réception

LOPE 03
Garanties

LOPK Commercial

LOPK 04
Encaissement loyers

LOPK 01
Mise en location

LOPK 02
Suivi des baux (bailleur)

LOPK 03 Résiliation des baux 
(bailleur)

LOPK 08 
Paiement des loyers

LOPK 05 
Prise en location

LOPK 06 
Suivi des baux ( locataire)

LOPK 07 Résiliation des baux 
( locataire)

LOPK 12 Documentation de 
l’ouvrage

LOPK 09 Relations avec les 
locataires

LOPK 10
Comptabilité d’ouvrage

LOPK 11  Charges
(chauffages, accessoires)

LOPB Exploitation et maintenance

LOPB 04
Entretien

LOPB 01
Exploitation 

LOPB 02
Dérangements

LOPB 03
Inspection

LOPB 08 Optimisation de 
l’exploitation

LOPB 05 
Remise en état

LOPB 06 
Approvisionnement

LOPB 07 
Contrôle énergétique

LOPB 09 
Nettoyage

LOPB 10
Sûreté et sécurité

LOPB 11  
Gestion des déchets

LOPD Services

LOPD 04
Helpdesk

LOPD 01 Gestion 
opérationnelle surfaces

LOPD 02 Planif ication de 
l’occupation

LOPD 03
Déménagements

LOPD 08 
Accès

LOPD 05 
Permanence

LOPD 06 
Réception

LOPD 07 
Salle de réunion

LOPD 09 
Téléphonie

LOPD 10
Poste

LOPD 11  
Reprographie

LOPD 12
Restauration

LOPD 16
Services accessoires

LOPD 13
Transports

LOPD 14
Places de stationnement

LOPD 15
Blanchisserie

PMA 01
Controlling

PMA 02
Contrats

PMA 03
Personnel

PMA 04
Risques

PMA 05
Finances

PMA 06
Qualité

PMA 07
Marketing

PAU 02
Informatique

PAU 01
Achats

PAU 03
Documentation

PAU 04
Comptabilité

PAU 05
Assurances

PAU 06
Formation

PAU 07
Administration

Planif ication 
stratégique

PMA 08
Développements Exemple



VISION DU CYCLE DE VIE DU BÂTIMENT
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Processus de management FM
Pilotage opérationnel

Processus auxiliaires

Controlling Contrats Personnel Risques Finances Qualité Marketing

InformatiqueAchats Documentation Comptabilité Assurances Formation Administration

Planification 
stratégique

Processus 
normatifs

Processus de production FM

Marketing et vente

Innovations

Production des prestations FM

Facility management

Achat ou construction

Marketing
Immobilier

Evaluation
Immobilières

Financement 
immobilier

Mise en service,
réception

Construction Vente ou liquidation

Evaluation
Immobilière

Financement
Immobilier

Démolition
Déconstruction

Mise en service,
réception

ConservationExploitation

Processus stratégiques

Processus gestionnels

Processus opérationnels

Etude de projet

Gestion de projet

Etude de projet

Gestion de projet

Les processus FM des 
phases construction, 
exploitation et 
conservation
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MODÈLE DES PROCESSUS

International Facility Management Association 13

PMA Processus de management FM
Pilotage opérationnel

PFM Processus de production FM

LSP Processus stratégiques

PAU Processus auxiliaires

LSP 04
Stratégie environnement

LSP 01
Stratégie ouvrage

LSP 02
Stratégie surfaces

LSP 03
Stratégie maintenance

LEP Processus gestionnels

LEP 04
Budget

LEP 01 Réception / transfert 
des mandats

LEP 02 Planification de 
l’exploitation

LEP 03 Standards / niveaux 
de prestation

LEP 08
Contrats

LEP 05 
Gestion des mandats

LEP 06 
Assurance qualité

LEP 07 
Controlling / Reporting

LOP Processus opérationnels

LOPE Mise en service / garanties

LOPE 01 
Mise en service

LOPE 02
Réception

LOPE 03
Garanties

LOPK Commercial
LOPK 04
Encaissement loyers

LOPK 01
Mise en location

LOPK 02
Suivi des baux (bailleur)

LOPK 03 Résiliation des baux 
(bailleur)

LOPK 08 
Paiement des loyers

LOPK 05 
Prise en location

LOPK 06 
Suivi des baux (locataire)

LOPK 07 Résiliation des baux 
(locataire)

LOPK 12 Documentation de 
l’ouvrage

LOPK 09 Relations avec les 
locataires

LOPK 10
Comptabilité d’ouvrage

LOPK 11  Charges
(chauffages, accessoires)

LOPB Exploitation et maintenance
LOPB 04
Entretien

LOPB 01
Exploitation 

LOPB 02
Dérangements

LOPB 03
Inspection

LOPB 08 Optimisation de 
l’exploitation

LOPB 05 
Remise en état

LOPB 06 
Approvisionnement

LOPB 07 
Contrôle énergétique

LOPB 09 
Nettoyage

LOPB 10
Sûreté et sécurité

LOPB 11  
Gestion des déchets

LOPD Services
LOPD 04
Helpdesk

LOPD 01 Gestion 
opérationnelle surfaces

LOPD 02 Planification de 
l’occupation

LOPD 03
Déménagements

LOPD 08 
Accès

LOPD 05 
Permanence

LOPD 06 
Réception

LOPD 07 
Salle de réunion

LOPD 09 
Téléphonie

LOPD 10
Poste

LOPD 11  
Reprographie

LOPD 12
Restauration

LOPD 16
Services accessoires

LOPD 13
Transports

LOPD 14
Places de stationnement

LOPD 15
Blanchisserie

PMA 01
Controlling

PMA 02
Contrats

PMA 03
Personnel

PMA 04
Risques

PMA 05
Finances

PMA 06
Qualité

PMA 07
Marketing

PAU 02
Informatique

PAU 01
Achats

PAU 03
Documentation

PAU 04
Comptabilité

PAU 05
Assurances

PAU 06
Formation

PAU 07
Administration

Planification 
stratégique

PMA 08
Développements

Modélisation des 
processus  intervenant 
dans la gestion des 
ouvrages et des 
infrastructures



MODÉLISATION DES PROCESSUS ET DES PRESTATIONS
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Figure 5-1 : Grille de 
processus et de prestations : 
interopérabilité des 
processus, des prestations et 
des coûts entre les 
différentes fonctions

N1 Commercial

N2 Taxes foncières

N3 Exploitation

N4 Conservation

N5 Loyers

N8 Services

Produits

P1.0

P2.0

P3.0

P4.0

LSP 01 Stratégie d’ouvrage

LSP 03 Stratégie maintenance

LEP 01 Réception / transfert mandat

LEP 03 Standards / niveaux de qualité

LOPE Mise en service/garanties

LOPK Commercial

LSP 02 Stratégie surface

LEP 02 Planification de l’exploitation

LSP
Processus 
stratégique

LEP
Processus 

gestationnels

LOP
Processus 

opérationnels

N0 Stratégie / Tactique

N6 Intérêts financier

N7 Amortissements / provisions

N9 Autres charges

LSP 04 Stratégie environnement

LEP 04 Budget

LEP 05 Gestion des mandats

LEP 06 Assurance-qualité

LEP 07 Controlling / reporting

LEP 08 Contrats

LOPB Exploitation/maintenance

LOPD Services

N
iv

ea
ux

 d
e 

pr
es

ta
tio

n,
 q

ua
lit

é

Perspective du propriétaire
Perspective 
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Perspective du 
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CoûtsProcessus Sous-processus/prestations



SUBDIVISION DES COÛTS D’UTILISATION
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Figure 5-6 : Subdivision des 
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Compte Ctre charges Projet Montant
3 130 030 LOPB-09 V70 901 969.30

V70
V70
V70
V70

Resp. Dir. Finances

Date 20.01.2022

Visa

Spécificité

DG

EXEMPLE DE RUBRIQUAGE D’UNE FACTURE
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Processus FM
ProLeMo

Personnes &
organisation

Espace &
infrastructure

SN
 E

N
 1

5 
22

1-
4 

et
 -6

DI
N

 1
89

60
 

SI
A 

D0
16

5 
f

Le
Ka

S 
2.

0

Contraintes Haute Ecole de Santé Vaud
 Plan comptable et centre de charge imposé par la HES-SO
 SIA D 0165 f adapté HES-SO selon CUS

Compte 
de charge
Entreprise

10 201
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NOUVEAU PROLEMO +
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Webinar

D
Le 17 mars 2022 
de 16h30 à 17h30
(membres gratuit, non 
membres CHF 25.-)

ProLeMo +Février 2022D
ProLeMo +

F
ProLeMo +

Publications

Juin 2022

Février 2022

Echéancier

Exposition
Présentation 
ProLeMo + 
Le 6 mai 2022 
de 15h30 à 16h30

D

26|01|2022

Formation CRB

F
Le 15 mars 2022, 
de 08h30 à 12h00
A Lausanne
(Selon tarif CRB)

ProLeMo +



RAISONS ET OBJECTIFS
Le modèle de processus / des prestations FM a été publié en 2009

La normalisation des processus et des services

Adaptation aux évolutions internationales et nationales

Prise en compte de nouveaux sujets

Plus d'orientation sur les applications
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DIVERS DÉVELOPPEMENTS
 Standard Suisse
LekaS 2.0, SIA 113 FM adapté à la planification et à la réalisation de
constructions, le guide du Facility Management anticipatif (Guide FM-A),
Responsabilités du propriétaire et de l'exploitant (ResPE), etc.

 Standard internationaux
SN EN 15221-1 à -7 et -9, SN ISO 41000 et suivant, GEFMA 100-1 et -2, SVIT FM
Funktions-und Leistungsmodell im Facility Management (seulement en
allemand), etc.

 Ajouts aux sujets
Durabilité, numérisation, responsabilité de l‘exploitant, gestion des données,
planification de la maintenance, etc.

International Facility Management Association 20



ORGANISATION ET PARTENAIRE DE PROJET
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MODÈLE DES RELATIONS ENTRE LES ACTEURS DU FM 
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les relations entre les acteurs sont définies comme 
suit : 
 L'utilisateur commande des Facility Services.
 Le mandant spécifie les besoins ainsi que 

l'orientation stratégique dans le Facility 
Management et acquiert des Facility Services.

 Le prestataire de services fournit des Facility 
Services sur la base d'accords de niveau de 
prestations.

 L'utilisateur achète des Facility Services de 
manière permanente ou temporaire. 

Mandataire
(Acheteur de 
prestations)

Utilisateur
(Bénéficiaire de 

prestations)

Prestataire de 
services

(Fournisseurs de 
prestations)

Acquisition
Facility Services

Commande
Facility Services

Se
 ré

fè
re

 a
u

Fa
ci

lit
y 

Se
rv

ic
es
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Processus d’affaires FM

MODÈLE DE PROCESSUS ET DE PRESTATIONS
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Processus de support FM
U08

Infrastructures
U01

Comptabilité
U02

Ressources humaines
U03

Conseil juridique
U04

Approvisionnement 
U05

TIC Gestion du cycle de vie
U06

Documentation et 
archivage

U07
Conseil en assurances

Processus de gestion FM
M01 

Direction et pilotage
M02 

Gestion de l'innovation
M03 

Gestion des processus
M04 Finances et contrôle 

de gestion
M05 Gestion des 

ressources humaines
M06 Marketing & 
communication

M07 Gestion de la 
durabilité

M08 Gestion de la qualité, 
de l'environnement,

et de la sécurité
M09 Opportunités et
gestion des risques

M10 Information & 
Gestion des données

St
ra

té
gi

e 
&

Co
nt

rô
le

GS01
Stratégie FM

GS02 Stratégie d’objet / 
d’emplacement

GS03 Stratégie de 
durabilité

GS04 Stratégie de gestion 
des espaces

GS05 Standard et niveau 
de services

GS06 Stratégie de 
numérisation

GS07 Planification des 
investissements

GS08 Planification de la 
conservation

GS09 Exigences demande 
et création économique

GS10 Planification de la 
gestion opérationnelle

GS11 Prise en charge / 
remise des mandats

GS12 Gestion des 
services

GS13 Assurance qualité 
et audits

GS14 Stratégie de 
conservation

Pe
rs

on
ne

s &
or

ga
ni

sa
tio

n GM01 Formulation des 
besoins et achats

GM09 Elimination et 
recyclage

GM02 Formulation des 
besoins et achats

GM10 Prestations 
d’hôtellerie

GM03 Gestion des accès 
et des fermetures

GM11 Services de 
gestion des données

GM04 Sécurité de 
l'information

GM12 
Restauration

GM05 Sécurité au travail 
et protection de la santé

GM13 
Service de textiles

GM06 
Gestion de la mobilité

GM14 Services 
spécifiques utilisateurs

GM07 
Logistique interne

GM08
Gestion des stocks

Mise à disposition

Es
pa

ce
 &

in
fr

as
tr

uc
tu

re

Valorisation
GFB01 Analyse des biens 

existants

GFB02 Planification 
opérationnelle

GFB03 
Demande FM

GFB04 
Revue FM

GFB05 Exploitation ou 
reprise exploitation 

GFB06 Gestion de la 
garantie

GFB07
Vente

GFB08 
Location / Bail

GFB09 Mise en place de 
l'exploitation 
immobilière

GFB10 Documentation 
de l’objet

GFW01 Gestion des 
surfaces et planification

GFW03 
Gestion des objets

GFW04 Droits réels / 
obligations Opérations

GFW05 Équipement / 
gestion postes de travail

GFW02 Location d'objets 
/ de surfaces

GFW06 Mise à 
disposition et gestion TIC

GFW07 Gestion des 
données Immobilier

GFW08 Exploitation et 
coordination

GFW10 Approvision-
nement en fluides

GFW11 Optimisation de 
l'exploitation et contrôle 

de l'énergie
GFW12

Nettoyage

GFW09
Maintenance

GFW13 Gestion de 
l'environnement

GFW15 Exploitation de la 
centrale d’alarmes

GFW16 Sécurité du 
bâtiment

GFW17 Gestion des 
espaces vides

GFW14 Helpdesk et 
traitement commandes

GFV01 Résiliation des 
contrats de service

GFV03
Déconstruction

GFV04 Résiliation de la 
location / du bail

GFV05
Cession / vente

GFV02 
Mise hors service

GFV06 Remise des surfaces, 
avec la documentation

Gestion du patrimoine
Gestion des surfaces et administration Exploitation et entretien

Environnement

Economie Science Technologie Politique Droit Publique Éthique Société Nature

Aperçu des processus de 
gestion, de support et 
d'affaires FM.
Les processus d’affaires 
FM sont subdivisés en 
phases de mise à 
disposition, de gestion du 
patrimoine et de 
valorisation ainsi qu'en 
niveau « Stratégie & 
contrôle » et en niveaux 
opérationnels « espace & 
infrastructure » et 
« Personnel & 
organisation ».

26|01|2022



APPROCHE DU MODÈLE ET CARTE DES PROCESSUS

International Facility Management Association 24

Exploitation et entretien

GFW08 Exploitation et coordination GFW09 Maintenance
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