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Le FM et 'Environnement, Société et Gouvernance (ESG

Le sigle ESG est utilisé par la communauté financiere pour désigner les criteres environnementaux,
sociaux et de gouvernance qui constituent généralement les trois piliers de I'analyse extra-financiere.

Au-dela du simple aspect économique, ces criteres prennent en compte les impacts sociaux et
environnementaux des activités.

Les criteres ESG permettent d’évaluer la démarche de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

Ce Webinaire a pour but de montrer quelles sont les possibilités de réponses existantes, par le FM, afin
de répondre aux trois piliers de I'analyse extra-financiere ESG, ce qui est une opportunité et autre regard

de la durabilité.

© Quelles sont les contributions du Facility Manager dans I'environnement ESG d’une entreprise ?
© Quelles sont les apports ESG qui sont intégrés dans le modéle de processus FM (ProLeMo) ?

© Quels sont les exemples réussis de cette analyse extra-financiére ESG ?

Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar.

Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation.

gﬁ IFMA ' Webinaire Chapter Romandie |]<] <] ﬁ [> [>[|
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Les criteres
Environnementaux, Sociaux
et de Gouvernance (ESG)
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What is ESG?
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QUELLES SONT LES CRITERES ET LES ENJEUX ESG ?

de Environnement

@ Les critéres Environnementaux, Sociétaux et oo ironnement
Gouvernance (ESG) permettent d’évaluer la contribution l'impact de ses activités sur la
sociétale d'une entreprise vis-a-vis de leurs parties ”at”reeweggomeme”t?
prenantes (salariés, partenaires, sous-traitants et clients) 4
et de l'environnement. Votesorganstin @ ot organtetion

se concentre-t-elle améliore-t-elle la

@ lls servent également a orienter et structurer I'analyse sur les processus de facon dont elle
) . ] prise de décision, ® interagit avec
des performances financieres des entreprises. Gkl e SR PRI
de ses activités ®®® etla
et garantit-elle communauté

un comportement
éthique ? ensemble ?
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QUE RECOUVRENT PRECISEMENT LE CRITERE [E]

@ Les critéres environnementaux : ils mesurent I'impact
direct ou indirect de [lactivité de I'entreprise sur
I'environnement par le biais des émissions de gaz a effet
de serre (GES), et donc principalement de CO,, de la
consommation énergétique d’électricité, du recyclage des
déchets et le respect de la biodiversité et de la
prévention des risques (marées noires, contamination
des nappes phréatiques, déjections toxiques...)

:lﬁ IFMA ' Webinaire Chapter Romandie

Environnement
Votre organisation minimise-t-elle
I'impact de ses activités sur la
nature et I'environnement ?

e



QUE RECOUVRENT PRECISEMENT LE CRITERE [S]

© Les critéres sociaux (ou sociétaux) : ils se référent a I'impact direct ou
indirect de l'activité de l'entreprise sur les parties prenantes (les
collaborateurs, clients, fournisseurs, syndicats et communautés
locales) vis-a-vis de certaines valeurs considérées comme devant étre

universelles : droits humains, normes internationales du travail, etc... Votreorgfggﬂf

Cela concerne par exemple la qualité du dialogue social au sein des ameliore el

0 , . . :agon dc?nt elle

entreprises, le taux de représentation hommes/femmes, 'emploi des s
personnes handicapees ou issus de minorites, l'acces formation des sl
commuhnaute

salariés, la prévention des accidents et le respect du droit des
employés, et ce tout au long de la chaine de la supply chain, ce qui
impligue donc prestataires et sous-traitants.

ensemble ?
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QUE RECOUVRENT PRECISEMENT LE CRITERE [G]

U
@

Les criteres de gouvernance : ces derniers sont souvent
les moins bien connus... lls portent sur la facon dont
I'entreprise est dirigée, administrée et contrblée, ce qui
recouvre le role des actionnaires, la féminisation et
I'indépendance des conseils d’administration et sa
direction, la transparence de la rémunération des
dirigeants et la lutte contre la corruption, la structure de
gestion et |la présence d’'un comité de vérification des
comptes.

® Historique
C’est dans les années 90 que sont conduites les premieres tentatives pour
|_I_| évaluer les entreprises et les titres financiers. C’est |'entrepreneur John
Elkington qui en 1995 explique qu’une entreprise devait considérer les “trois
@ @ ® P” (“personnes, planete, profit”) comme aussi importants les uns que les

autres pour assurer la réussite de I'entreprise sur le long terme. Ce concept
revisit¢ par le monde de la finance a donné lieu aux critéres
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG), qui constituent
aujourd’hui la base de la majorité des processus d’investissement durable.

IFMA Switzerland Webinaire Chapter Romandie
Chapter
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Gouvernance
Votre organisation
se concentre-t-elle
sur les processus de
prise de décision, ®
rend-elle compte

de ses activités ®®®

et garantit-elle

un comportement
éthique ?



Voici quelques exemples de certifications ESG

@ |1l existe de nombreuses certifications ESG disponibles pour les professionnels du
FM. Ces certifications permettent de démontrer les compétences et les
connaissances du professionnel en matiere de développement durable. Elles
peuvent également étre un atout pour la carriere du professionnel.

* LEED Green Associate www.usgbc.org

WELL Accredited Professional www.wellcertified.com

ISO 14001 Management environnemental www.iso.org
ISO 45001 Systemes de management de la santé et de la sécurité au travail www.iso.org
ISO 50001 Management de |I'énergie www.iso.org

© Les certifications ESG et le Facility management sont des outils puissants qui
peuvent aider les entreprises a améliorer leur performance globale et a avoir un
impact positif sur la société.
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Vue des 17 objectifs DD des Nations Unies

Une société ne peut exister sans une biosphére vivante, préservée et résiliente. De méme, une économie ne peut bénéficier a
toutes et tous que dans une société inclusive, démocratique et solidaire.

A
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BIOSPHERE

Les criteres
Environnementaux, Sociaux
et de Gouvernance (ESG)

Source : J. Rockstrom & P. Sukhdev © Azote Images for Stockolm Resilience Centre
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Les 17 objectifs DD des Nations Unies et le classement ESG

@ OBJECTIFS <.t bURABLE
s /4 ™ DURABLE
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Les criteres
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E nvironnementaux Sociaux

EAU PROPRE ET INDUSTRIE,
ASSAINISSEMENT INNOVATION ET

v &

Gouvernance

EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 11 VILLES ET
LES SEXES T CROISSANCE T ag

[ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE DURABLES
@ i K ik
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PAS . 2 FAIM BONNE SANTE EDUCATION
«ERO» ET BIEN-ETRE DE QUALITE

il "“ —M/\'

DE PAUVRETE

CONSOMMATION MESURES RELATIVES VIE VIE
12 ET PRODUCTION 13 ALALUTTE CONTRE 14 AQUATIQUE 15 TERRESTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

m CLIMATIQUES e

EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
LES SEXES ASSAINISSEMENT ET CROISSANCE INNOVATION ET

r ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

INEGALITES CONSOMMATION 1 PAIX, JUSTICE
REDUITES ET PRODUCTION ETINSTITUTIONS
RESPONSABLES EFFICACES

1 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES 16 PAIX, JUSTICE ‘I PARTENARIATS POUR

ET PRODUCTION ALALUTTE CONTRE ETINSTITUTIONS LA REALISATION
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS EFFICACES DES OBJECTIFS

O o ¥ &
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i GE

Sources :
https://sdgs.un.org/fr
https://www.realfm.de/
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Quelles sont les contribution
du Facility Manager dans |
'environnement ESG d’une w\&
entreprise ?
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LES CONTRIBUTIONS DU FM

@ Le FM peut apporter un soutien important a I'entreprise dans sa démarche ESG. |l
peut notamment aider a :

* Réduire lI'impact environnemental des activités de |'entreprise
* Améliorer la santé et la sécurité des employés

® Réduire les colits

* Améliorer la satisfaction des clients

* Augmenter la valeur de I'entreprise

@ Les apports du Facility management au développement durable sont nombreux et
variés. En optimisant les opérations des immeubles et des installations, le Facility
manager peut aider |'entreprise a réduire son impact environnemental, a
améliorer la santé et la sécurité des employés et a réduire les colts.

() Switzerland Webinaire Chapter Romandie
'l.!)\ IFMA Chapter

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Vue complete des criteres ESG selon IFMA

. V4

Le sigle ESG est utilisé par la
communauté financiere
pour désigner les critéres
environnementaux, sociaux
et de gouvernance qui
constituent généralement
les trois piliers de I'analyse
extra-financiere. Les criteres
ESG permettent d’évaluer la
démarche RSE d’une
entreprise. Au-dela du
simple aspect économique,
ces criteres prennent en
compte les impacts sociaux
et environnementaux des
activités.

IFMA &z
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Eclairage, chauffage,
et refroidissement

des matériaux dé
construction et des
techniques de

construction
efficaces

Programmes de recyclage

Compostage

Réduction de
I'utilisation des
consommables a
éliminer

Politiques de lutte contre la corruption

Promouvoir la sécurité psychique

ETHIQUE ET
TRANSPARENCE

GESTION DES
RISQUES

Plan de continuité des activités

Mesures
d'économie, de
collecte et de
réutilisation de

Suivi des émissions des

az a effet de serre
& Sélection de

batiments présentant
un meilleur profil
environnemental

Des achats plus
intelligents pour
réduire I'empreinte

I'eau carbone

Veiller a ce que les
Prolonger la
durée de vie d'un
actif existant

Audits de
I'utilisation
de l'eau

les meilleures
pratiques
Solutions
gtténuation
(IS
d'inondation,
d'incendie et de

Promouvoir u
meilleur

EFFICACITE

BIODIVERSITE
Environnement
Votre organisation
minimise-t-elle I'impact
de ses activités sur la
nature et
I'environnement ?

SANTE &
SECURITE AU
TRAVAIL

ocalisation (risqué
d'inondation,
d'incendie et de
conditions
météorologique:
extrémes)

Choix de
I'aménagement
paysager, par
exemple, projets de
plantation d'arbres
autour des batiments

Gestion du
programme Santé et
Sécurité au Travail
(SST)

Audits de sécurité

Achat de matériaux et de
fournitures écologiques

Votre organisation
| se concentre-t-elle
| sur les processus de
prise de décision,
rend-elle compte de
ses activités et
garantit-elle un
comportement

ENGAGEMENT
DES PARTIES
PRENANTES

Webinaire Chapter Romandie

CONSEIL
D'ADMINISTRATION
ET DIRECTIONS

Société
Votre organisation
améliore-t-elle la
fagon dont elle
interagit avec //
son personnel /5
et la communauté
dans son
ensemble ?

ENGAGEMENT E

IMPACT

OMMUNAUTAIRE

DIVERSITE ET
INTEGRATION

Programmes
sur la diversité

Programmes
d'intégration

Qualité de l'air intérieur (inspection des
systémes CVC, matériaux a faible
émission, ventilation)

BONNE
SANTE DE
L'OCCUPANT;

Acces a la lumiére (acces a la
lumiére naturelle)
BIEN-ETRE
DES
EMPLOYES

Salaires équitables
Programmes d'aide aux
employé.e.s
Compétences et opportunités de
développement

Modalités de travail
flexibles
Fournisseurs locaux

Composition du personnel
reflétant la communauté locale

Source : https://pages.ifma.org/esgfm
Traduction libre Manahen BARILIER
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Les 7 étapes de l'intégration de I'ESG dans le Facility Management / le Facility Services

_

5. Gastiondes données

IFMA

1. Sensibilisation

2. Connaissances

opportunités pour le FM

Développement de I'organisation

Demande
de I'organisation

Switzerland Webinaire Chapter Romandie
Chapter
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Développez votre sensibilisation a I'ESG
= Commencez avec les ressources et les formations ESG fournies par I''FMA

Comprendre les ambitions ESG de votre organisation

Comprendre les objectifs et les ambitions ESG de I'organisation et identifier
les opportunités pour les réles des parties prenantes de I'ER et du FM dans la
réalisation de ces objectifs.

Identifier les cadres ESG utilisés par votre entreprise et ceux qui offrent de

3. Ressources

Identifier les ressources

= Des ressources supplémentaires en la matiére sont-elles nécessaire:
interne et en externe ?

= |dentifier les points de collaboration potentiels

O

7 étapes de
—= l'intégration de
I'ESG dans le m
FM/FS

ol
N\ fize

Temps

2109|2023

4. Développer
FM et le plan immobilier
= Développez vos lignes directrices opérationnelles ESG pour I'entretien, les

opérations, I'acquisition, I'investissement I'acquisition, I'investissement,
|'approvisionnement, la location et I'établissement de rapports

= |ntégrer les 10 R de I'économie circulaire (1. Refuser; 2. Repenser ; 3.

Réduire; 4. Réutiliser; 5. Réparer; 6. Rénover; 7. Refabriquer; 8. Remanier; 9.
Recycler; 10. Récupérer)

= Elaborer des lignes directrices en matiére de santé et de sécurité au travail
= |dentifier et sélectionner des initiatives conformes aux objectifs

données néces:
données)

Garantir I'exactitude et |'assuranc
Favoriser |'ouverture et le

ires, quel est le cadre utiliséfet le processus de collecte des

}

données et des rapports
e des bonnes pratiques

-

Demande
de I'organisation

o e

6. Application

Appliquer a I'échelle de I'organisation

= Mettre en ceuvre les initiatives sélectionnées (par exemple, nettoyage
respectueux de I'environnement , achat et installation d'équipements DD

= Intégrer des objectifs ESG vérifiables et applicables

En compléments

IFMA EXPERT TALK
OPTIMISATION DE L'EXPLOITATION
ET CONTROLE DE L'ENERGIE

*J*L’
21,&

WEBINAIRE AVEC

MANAHEN BARILIER

Dote:swudlo27.08202

W IFMA s

E - Notre organisation minimise-t-elle I'impact de ses activités sur la nature et |'environnement ?
S - Notre organisation améliore-t-elle la fagon dont elle interagit avec son personnel et la communauté dans son ensemble ?
G = Notre organisation se concentre-t-elle sur les processus de prise de décision, rend-elle compte de ses activités et garantit-elle un comport

7. Controéler
Controler les progrés des équipes FM / FS et des fournisseurs dans la
réalisation des objectifs FM par le biais de :

® Suivi des performances

= Rapports / Plan de communication

IFMA EXPERT TALK IFMA EXPERT TALK
LE FACILITY MANAGEMENT ET LA LE FACILITY MANAGEMENT, LA
REPONSE A OSTRAL DECARBONATATION ET LE CO,

‘JJ'L’
2‘r&

‘J*L’
ZT&

WEBINAIRE AVEC WEBINAIRE AVEC
MANAHEN BARILIER MANAHEN BARILIER [l
ET GAELLE
CHRISTORY

WIFMA WIFMA S



Modeéle de processus
et de prestations pour
le Facility Management

(ProLeMo)
2021

Documentation relative au

Switzerlan
aaaaaaa

Quelles sont les apports ESG
qui sont intégrés dansle |

modele de processus FM “siy
(ProLeMo) ? Tl
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ey

HESAV / Haute Ecole de Santé Vaud

A
A\

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS INTEGRANT [A

@IFMA T b

Environnement

\ﬂw‘ @b‘ Technologie Politique \\Dru \\Public/‘ Ethique Société

Processus de gestion FM

Mo1 M02 M03 MO04 Finances et contrle de [| M05 Gestion des ressources MO6 Marketing & MO7 Gestion de la durabilite AT IECY L TETEART
N . . i . . ) y o I'environnement
Direction et pilotage Gestion de I'innovation Gestion des processus gestion humaines communication et de la sécuri
MO9 Gestion des opportunités i M10 Gestion des informations
et des risques et des données

GS01 GS02 Stratégie d'objet / | [EENEESHEICEELERNEHIIERE GS04 Stratégie de gestion | GS05 Standards et niveaux GS06 Stratégie de GS07 Planification des GS08 Planification de la
Stratégie FM d’emplacement des espaces de services numérisation investissements conservation

GS09 Exigences demande et.  GS10 Planification de la GS11 Prise en charge / GS12 Gestion des services | GS13 Assurance qualité et GS14 Stratégies de
création économique gestion d’entreprise remise des mandats audits conservation

GFBO01 Analyse des biens GFV01 Résiliation des
existants contrats de service

srwisepitainat [l oruis este e
opérationnelle Location / Bail P Mise hors service

GFV03
Déconstruction

GFB04 GFB10 Documentation de G thFZVO:i biet GFW1E:ETpI§’it?tion dela GFV04 Résiliation de la
Revue FM I'objet estion ces objets centrale d alarmes location / du bail

GFV05
Cession / vente

N GFWO05 Equipement / GFW17 Gestion des espaces GFV06 Remise des s!
GFBOGgaG;_zittl; ndela Gestion postes de travail vides avec la document

GFB03 GFB09 Mise en place de GFWO02 Location d'objets / GFWO07 Gestion des GFW14 Helpdesk et

de surfaces données immobilieres traitement commandes

Les process
production
subdivisés

Demande FM I'exploitation immobiliére

GFBO5 Exploitation ou oﬁﬁvlﬁinzrgi rritteiljn/s GFW16 Sécurité du batiment
reprise exploitation 9 P

valorisatio
niveau «
controle

GMO01 Formulation des GMO2 Structure de GMO3 Gestion des accés et GMO04 Sécurité de GMO5 Sécurité au travail et
besoins et achats I'organisation des services des fermetures I'information protection de la santé

GM10 Prestations GM11 Services de gestion GM13 GM14 Services spécifiques
d’hotellerie des données Service de textiles aux utilisateurs

Processus de support FM

uo1 uo2 uo3 uo4 uos uoe uo7 uos
Comptabilité financiére Ressources humaines Conseil juridique Approvisionnement TIC Gestion du cycle de vie i Documentation et archivage Conseil en assurances Infrastructures

Webinaire Chapter Romandie
';(?'\ Iﬁm%gaﬁzerland

Chapter

International Facility Management Assoclation
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Exemple Processus ProLeMo HESAV

dans I'environnement ESG

GFWO05 Equipement / Gestion
postes de travail

ara
@ =
i - A

GM12 Restauration

e
| < Y=

GMO9 Elimination et recyclage

E1
<A

CAFM
BD

GMO06 Gestion de la mobilité

iS5 N Gy
s i B

A2 Déchet ménager

e
{6 | I]]] s Transports E

B2 Déchets psonan

o se DIGSSUTE s Elimination / valorisation

e
= o
E Déchet recyclables wm Stock
e @ B | Matiéres dangereuses OEKE0E
g & %; i Elimination
o Politique environnementale
&A@
\\2
; Controle
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en appliquant les principes suivants:

= harmoniser (les enseignements)

= rationaliser (I'utilisation des équipements)
= sélectionner (la bonne ressources)

= limiter (les ressources)
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Quels sont les exemples @ %
réussis de cette analyse extra-
financiere ESG ? Y wh&
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Gestion des données — Polaris — Plateforme ESG de I'entreprise wincasa

Sources des données '

Données sur la Facteurs sociaux

. [l]] Données sur les
consommation et de

= . . déchets et I'eau
= d'énergie gouvernance

Informations |i = Informations sur 5 Données
q k = . = Autres sources de
techniques sur |: = les contrats de publiques p.ex. D00 .
HH s B Y . e données
les batiments |: location batiments

Traitement des données

Nettoyage et structuration des données
Controles automatisés de la qualité des données
Historisation des données

N novalytica

https://novalytica.com/

\ 2 vy

Rapports d'audit et productions de données }
Rapports d'audit Résultat de la réduction Tableau de bord de Intégration des données
(GRESB ou autres) du co, l'intelligence dans d'autres

économique

applications

“ '\

- (@D

o & ¢ ik,
qp —
GRSEB BREEAM |ﬁ 2

y 4 v 4

000
(oXoXe)

1, “ I )
() Switzerland Webinaire Chapter Romandie
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International Facility Management Association

Sources des données

Travailler selon le principe : « Aussi simple que
possible, aussi complexe que nécessaire ». La
plupart du temps, la direction souhaite analyser
les données de maniere efficace et interactive
dans un tableau de bord et ainsi prendre des
décisions basées sur les données. Quelles sont les
étapes intermédiaires nécessaires dans
I'infrastructure de données pour réaliser toutes
les possibilités et évaluations souhaitées ?

Traitement des données

La qualité des données et le travail manuel
nécessaire pour les vérifier et les améliorer
constituent en outre un défi de taille.

[ ]

Sources de Processus Controle
données non manuels et manuel de la
structurées chronophages qualité des

données

Rapports d’audit et productions de données

Il existe par ailleurs différents cadres ESG et
normes de rapports, comme le Global Real Estate
Sustainability Benchmark (GRESB), dont les
criteres de mesure et les exigences different les
uns des autres

o e

2 wincas

N novalytica

La mesurabilité et la tragabilité des
objectifs de durabilité jouent un réle
de plus en plus important pour les
entreprises. Cela se refléte également
dans les différentes notations et
indices ESG qui ont été lancés ces
derniéres années. En particulier pour
les acteurs du marché immobilier, la
collecte et I’évaluation des données
de durabilité sont indispensables.
Source : novalytica



https://novalytica.com/

Labels ESG en Europe

£ 77

En Europe, il existe des similarités, mais pas de standardisation dans les labels ESG qui sont actuellement
reconnus. Face a ces différents labels, 'Europe souhaite uniformiser tout cela et proposer une

réglementation commune dérivée de I'Ecolabel. Voici quelgues-uns des principaux labels ESG :

e ©) Label Greenfin : Créé par le ministére de I’Environnement en France, il remplace I'ancien label «
Transition écologique et énergétique pour le climat ». Il garantit la qualité verte des fonds
d’investissement, notamment en excluant les fonds du secteur nucléaire et énergies fossiles.

FNG-Siegel : Un label reconnu en Allemagne, Autriche et Suisse.
Towards Sustainability : Un label belge.

O
®
© LuxFLAG Environnement : Un label du Luxembourg.
© Umweltzeichen : Un label autrichien.

O

Nordic Swan Ecolabel: Un label reconnu dans les pays nordigues.

() Switzerland Webinaire Chapter Romandie
'l.!)\ IFMA Chapter
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Indicateurs essentiels du bati

Les démarches et outils SméO
et SEED ont défini, pour le
bati, les indicateurs essentiels
pour mesurer |'atteinte des
exigences en termes de
réduction de I'impact
environnemental.

Les themes et principes sont
répertoriés selon les trois axes
définis.

La SIA a défini les indicateurs

les plus significatifs pour

mesurer les exigences

nécessaires dans deux cahiers

techniques :

= S|A CT 2040 la voie SIA
vers l'efficacité
énergétique

= S|IACT 2050
Développement territorial
durable

() Switzerland Webinaire Chapter Romandie
'l.!)\ IFMA Chapter

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn ity Management Association

Comportement

Développement
intracommunautaire par échange
et mutualisation de services

Territoire

Par modale de
transport individuel
motorisé

Création d’emplois

Surface verte
agissant sur la
rétention des eaux

Desserte pour la
logistique
urbaine

Equipements pour

. I'art et la culture
Consommation

d’eau du réseau

Surface dévolue a la
biodiversité

Perméabilité les
surfaces praticables

hors acces routier Part de labels

alimentaires

Revalorisation
des déchets

Approvisionnement
alimentaire

21/09]2023

¢ S0
xt ge_nevalmn living

Démarch;s SméoO et SE

Axe 1 Régénérer le territoire
Axe 2 Rendre autonome le m

Axe 3 Changer les comporte



Labels des batiments en Suisse

En Suisse, il existe plusieurs labels pour les batiments qui sont reconnus et soutenus par la
Confédération, les cantons ou le secteur de 'économie. Voici quelques-uns des principaux :

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

cantons. Le CECB indique l'efficacité de I'enveloppe, I'efficacité énergétique globale d’'un batiment,
ainsi que ses émissions directes de CO2, et ce, sur une échelle de sept classes (A a G). Le CECB est
basé sur une méthode de calcul uniforme en Suisse.

MINERGIE® & MINERGIE : C’est un label suisse pour les nouvelles constructions et les rénovations. Il certifie une
utilisation rationnelle de I'énergie et une mise en ceuvre large des énergies renouvelables, ainsi
gu’un haut niveau de confort de vie et de travail.

==SNBS  © Standard de construction durable suisse (SNBS): Il s’agit d’un standard pour la construction durable

en Suisse. Il couvre les aspects environnementaux, économiques et sociaux du développement
durable.

Ces labels permettent aux propriétaires d’évaluer la performance énergétique de leurs batiments et
contribuent a atteindre les objectifs de la politique énergétique et climatique suisse ainsi qu’a sa
stratégie de développement durable.




Green Lease ou «Bail vert» - Vue générale
“NY wincasa
L&

Phase exploitation

\

Environnement

[_Economie | [_science | [ zectnoiogi | MECTEEROM| orot 1L_punic ][ eviave 11 societs |

Environnement

Un Green Lease, ou « bail vert », est un contrat de location axé
sur la durabilité qui vise a concilier les intéréts des locataires et
des propriétaires en matiére d’efficacité énergétique,
d’économies d’eau et d’autres mesures écologiques dans la
construction, l'affectation et [I’exploitation de locaux
commerciaux. Il doit permettre au locataire d’utiliser le bien
immobilier de la facon la plus durable possible et inciter le
propriétaire a gérer ce bien de maniere respectueuse de
I’environnement.

A

Qualification des
aspects
économiques

Mesurabilité
Impact
Durabilité

N

Contrat «bail vert»

/, ™ . . . .
(/ Switzerland Webinaire Chapter Romandie
'l.!'\ IFMA Chapter
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Qualitativement

Quantitativement

B

N

Déclaration du

client X

Tous les batiments
CO0, zéro émission
nette* d’ici a 2040

Controle de
I'énergie et
optimisation de
I'exploitation

Eco bilan pour tous les
batiments / groupes de
batiments du client X

2

11092023

* En ce qui concerne les émissions scope 1 et
scope 2 selon la méthodologie du Greenhouse
Gas Protocole (GHGP)
https://ghgprotocol.org/

Schweizerische Eidgenossenschaft
g Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

CH
Stratégie
énergétique 2050

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Toute la suisse
C0, zéro émission g
nette d’ici a 2050

Parc immobilier CH

Le 26 juin 2023, lors du Forum Point Zéro, le Secrétariat
d’Etat aux questions financiéres internationales (SFI) et

<65 TWh quatre associations influentes :
Je s s = The Asset Management Association Switzerland (AMAS)
d’ici a 2050 The Swiss Bankers Association (SBA)

= The Swiss Insurance Association (SIA)
= Swiss Sustainable Finance (SSF)

représentant les institutions financiéres suisses ont annoncé
la premiére initiative au niveau national réunissant des
institutions publiques et privées pour contribuer au
développement du Net-Zero Data Public Utility (NZDPU). Dans
le cadre de cet accord, des institutions financiéres suisses de
premier plan testeront la plateforme - une étape importante
vers le lancement d'un référentiel centralisé offrant un accées
gratuit a des données vérifiables et fondamentales liées a la
transition climatique. Il s'agit de la premiére initiative
publique-privée visant a tester une nouvelle plateforme de
données climatiques a I'échelle nationale.

https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/documentati
on/information-specialisees/nzdpu.html

A



https://ghgprotocol.org/
https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/documentation/information-specialisees/nzdpu.html
https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/documentation/information-specialisees/nzdpu.html

Green Lease ou «Bail vert» - Mise en ceuvre

Phase exploitation

i |
ﬁ WINCASA 1 @OBIECTIFS

/I

aW), DE DEVELOPPEMENT
~ -

% DURABLE

Phase construction

Grandes surfaces )

Audit /
Documentation

... e @ &

Utilisateur.trice.s Propriétaire et
exploitant

Création et extension d'un organe
de controle de l'obligation envers
la durabilité
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Petites surfaces & habitation

Propriétaire et
exploitant

oooo

b

“
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Locataires |

Questionnaire et analyse statistique '

sur le comportement des utilisateurs
(auto-déclaration qualitative)

2109|2023
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bauenschweiz
constructionsuisse
costruzionesvizzera
23 janvier 2023
Position commune
Construction et gestion durables

Pour la construction et la gestion durables,
constructionsuisse s’oriente entre
autres vers les objectifs généraux suivants :

3 BOWNE SANTE

T BIEN-ETRE
A /\ Santé et bien-étre (chaleur, lumiére, bruit, air, etc.
o1

Energie abordable et propre (notamment les infrastructures comme
source d’énergie)

9 N
& Infrastructure résistante et durable

Villes et collectivités durables

9 o ) ) ) .
L Consommation et production responsables (entre autres, économie
m circulaire, utilisation respectueuse des matériaux et des ressources

Mesures de protection du climat (selon I’Accord de Paris, réduction
de moitié des émissions carbone d’ici 2030, niveau net zéro en 2050)

15 e Vie sur terre (entre autres, la biodiversité représente la diversité
génétique des formes de vie ainsi que les différents habitats et la
protection de I'eau)

I
Y

Source, extrait :
https://www.constructionsuisse.ch/wAssets/docs/pol
itigue/Bauenschweiz_GemeinsameHaltung Nachhalti
ges-Bauen-und-Bewirtschaften FR.pdf



https://www.constructionsuisse.ch/wAssets/docs/politique/Bauenschweiz_GemeinsameHaltung_Nachhaltiges-Bauen-und-Bewirtschaften_FR.pdf
https://www.constructionsuisse.ch/wAssets/docs/politique/Bauenschweiz_GemeinsameHaltung_Nachhaltiges-Bauen-und-Bewirtschaften_FR.pdf
https://www.constructionsuisse.ch/wAssets/docs/politique/Bauenschweiz_GemeinsameHaltung_Nachhaltiges-Bauen-und-Bewirtschaften_FR.pdf

Manahen BAI

Conclusions
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Effets des normes ESG et autres certifications pour le FM

© Des rapports annuels ou au moins tous les trois ans, concernant I'état, la
consommation d’énergies & des fluides, et la qualité des divers processus FM qui
seront indispensables.

© Les clauses ESG, et autres certifications, seront intégrés dans les futurs appels
d'offres SLA FM, et deviendront |la norme en vue de net zéro (décarbonatation)
en 2050.

© Attente d'une connaissance importante de la « durabilité » des responsables FM
ainsi que de |'organisme de gestion immobiliere.

© Mise en place de la gestion de I'amélioration continue dans les processus FM,
conformément aux normes Facility management ISO 41001:2018 et autres

© Prévision : augmentation des modéles de rémunération a part dynamique, en
fonction de la performance et la limitation des impacts sur la durabilité
(Economique, Ecologique et Social)

:,?. IFMA ,‘ 2110912023 HQ <] ﬁ D DH




FACILITY MANAGEMENT —
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ROMANDIE
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IFMA — PLANIFICATION DES EVENEMENTS 2023

© 12.10.2023 | 17h00-19h00 | Site visit | Centre de simulation HESAV

= Atelier | Présentation des moyens de simulation a HESAV
= Atelier Il Visite des installations existantes — Projection dans l'avenir C4
= Atelier lll Fresque du Facility management, activités 2024 IFMA Romandie

© 16.11.2023 | 12h00-12h30 | Webinaire | Elimination et recyclage

';'.!)\ IFMA Ew;tpztegand Webinaire Chapter Romandie 21]09]2023 Manahen BARILIER I< 4 ﬁ > >I
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IFMA — PLANIFICATION DES EVENEMENTS 2024

12h45
12h45
12h45
12h45
12h45

18.04.2024 |12h00

30.05.2024 |12h00
20.06.2024 |12h00
26.09.2024 |12h00
24.10.2024 |12h00

OO0 0000 00

14.11.2024 |16h00-19h30 |

IFMA Switzerland Webinaire Chapter Romandie
Chapter

International Facility Management Association

25.01.2024 |12h00-12h45 |
22.02.2024 |12h00-12h45 |
21.03.2024 |16h00-19h30 |

Webinaire IFMA Expert Talk |
Webinaire IFMA Expert Talk |

IFMA Site Visit [

Webinaire IFMA Expert Talk
Webinaire IFMA Expert Talk
Webinaire IFMA Expert Talk
Webinaire IFMA Expert Talk

Webinaire IFMA Expert Talk

T T T T O

IFMA Site Visit |

Concept des activités FM 2024

3 5 Chapter Romandie

Manahen BARILIER - Thierry HUGGLER - Gaélle CHRISTORY —

Joy CUENOUD - Chapter Romandie

1. Introduction
Le format des activités disponibles a IFMA Chapter suisse

= IFMA Spotlight -
passionnants

vénement qui met en avant des thémes

« IFMA Site Visit - Visiter une entreprise dans une perspective de
Facility Management et obtenir de nouveaux apergus de la pratique.

= IFMA Expert Talk - Le partage d'expérience au sein des membres
sur un théme précis.

= IFMA Get Together - La rencontre régionale informelle entre les
membres développe le partage d'expérience et le réseautage

= IFMA Roadshow - Réalisée dans toute la Suisse, la tournée
événementielle nationale est axée sur des thémes pertinents de FM
que nous rendons encore plus accessibles a nos membres

= Assemblée générale de I'IFMA - L'événement associatif essentiel
tenu chez des partenaires de choix

Les membres dIFMA Suisse peuvent participer gratuitement & ces
manifestations et bénéficier de formations continues pratiques et
développer leur réseau.

2. Object

Si les alertes sur les risques liés 4 la surconsommation de ressources
et au réchauffement du climat ont été lancées il y a plusieurs dizaines
d'années, le ton s'est récemment aggravé. Dans son sixieme rapport,
le_Groupe d'experts intergouvernemental sur I‘évolution du_ciimat
(GIEC) détaille I'étendue des transformations a I'ceuvre sur la planéte,
dont certaines sont iréversibles.

Quel est Papport du Facility Management ?

Dans un environnement changeant, 'uirgence d'agir est confirmée si

femballement du ciimat veut étre évité. Pour un pays comme la et
Suisse, quel est I'apport possible du Facility Management (FM) .
dans son environnement 7 Jndcateuss
Autrement dit, comment agir, en tant que Facility Manager au G s it G s o G A B ok
quotidien, afin d'intégrer ef de mener de fagon naturelle et
jurable, une transition vers des cadres et modes de vie
respectueux ? ’
Clest 'objectif que nous nous sommes fixés. Buts
Documenter
Pt oo P . o5 b, 5, ol ot
Changement -
climatique:
Réduction Adaptation
s imson e acmirces o
S &

<, &

% $

% N

co, Dangers
CH, N,0 05 HFC naturels

3. Méthode

Afin d'intégrer la réduction de I'mpact environnemental des activités
des entreprises et des administrations, la méthode préconisée est
d'utiliser le Modéle de Processus et de prestations pour le Facility
Management (ProLeMo 2021) et des différentes normes, notamment
1SO 41001 FM, en incorporant ainsi de maniére systématique et
documentée, la durabilité dans les processus et les prestations de FM.
Ceci est également a réaliser dans les activités opérationnelles du
Fagility Services (FS),

Le but est de démontrer que le Faciity Manager est lacteur
incontournable dans Ientreprise, fadministration, pour assurer la
transition et la durabilité, ceci pour tous les cycles de vie, tant que

ur e territoire, le béti et que pour les changements de
comportements nécessaires.

Pour ce faire, 7 fois / an, Iactivité IFMA Expert Talk, sera réalisée par
visioconférence, avec I'horaire prévu de 12h00 & 12hd5.

En complément, 2 fois / an, l'activit¢ IFMA Site Visit, intégrant un
IFMA Expert Talk en présentiel, avec Ihoraire prévu de 16h00 &
19h30, terminera par un apéritif permettant les échanges et le
réseautage.

Les sujets traités seront, si possible, établis dans ['ordre des impacts
environnementaux et des réductions possibles, par le Facilty
Manager.

4. Résultat

= , v s Y

Standars ot e

=
E
=
=

Y

2109|2023 Manahen BARILIER
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fMlpro — PLANIFICATION DES EVENEMENTS 2023

© 28.09.2023 17h00-20h00| Event | Digitalisation | Tibits, Lausanne
© 22.11.2023 7h30-9h00| Early Bird | Security as a Service | Lausanne

© 31.01.2024 12h00-12h30 | Webinaire | en ligne

¢ ™ gl - :
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

e

MERCI
POUR

VOTRE

ATTENTION
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