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Le FM et l’Environnement, Société et Gouvernance (ESG)
Le sigle ESG est utilisé par la communauté financière pour désigner les critères environnementaux,
sociaux et de gouvernance qui constituent généralement les trois piliers de l’analyse extra-financière.

Au-delà du simple aspect économique, ces critères prennent en compte les impacts sociaux et
environnementaux des activités.

Les critères ESG permettent d’évaluer la démarche de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

Ce Webinaire a pour but de montrer quelles sont les possibilités de réponses existantes, par le FM, afin
de répondre aux trois piliers de l’analyse extra-financière ESG, ce qui est une opportunité et autre regard
de la durabilité.

Quelles sont les contributions du Facility Manager dans l’environnement ESG d’une entreprise ?

Quelles sont les apports ESG qui sont intégrés dans le modèle de processus FM (ProLeMo) ?

Quels sont les exemples réussis de cette analyse extra-financière ESG ?

Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar. 
Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation. 
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Les critères 
Environnementaux, 
Sociaux et de 
Gouvernance (ESG)

Manahen BARILIER
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Vue IFMA.org

Les critères 
Environnementaux, Sociaux 
et de Gouvernance (ESG) 



QUELLES SONT LES CRITÈRES ET LES ENJEUX ESG ?
Les critères Environnementaux, Sociétaux et de
Gouvernance (ESG) permettent d’évaluer la contribution
sociétale d'une entreprise vis-à-vis de leurs parties
prenantes (salariés, partenaires, sous-traitants et clients)
et de l'environnement.

Ils servent également à orienter et structurer l’analyse
des performances financières des entreprises.
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Environnement
Votre organisation minimise-t-elle 

l'impact de ses activités sur la 
nature et l'environnement ?

Société
Votre organisation 

améliore-t-elle la 
façon dont elle 
interagit avec  

son personnel    
et la      

communauté       
dans son           

ensemble ?                

Gouvernance
Votre organisation 
se concentre-t-elle 
sur les processus de 

prise de décision, 
rend-elle compte 

de  ses activités 
et  garantit-elle

un  comportement 
éthique ?

ESG



QUE RECOUVRENT PRÉCISÉMENT LE CRITÈRE [E]
Les critères environnementaux : ils mesurent l’impact
direct ou indirect de l’activité de l’entreprise sur
l’environnement par le biais des émissions de gaz à effet
de serre (GES), et donc principalement de CO2, de la
consommation énergétique d’électricité, du recyclage des
déchets et le respect de la biodiversité et de la
prévention des risques (marées noires, contamination
des nappes phréatiques, déjections toxiques...)
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Environnement
Votre organisation minimise-t-elle 

l'impact de ses activités sur la 
nature et l'environnement ?

ESG



QUE RECOUVRENT PRÉCISÉMENT LE CRITÈRE [S]
Les critères sociaux (ou sociétaux) : ils se réfèrent à l’impact direct ou
indirect de l’activité de l’entreprise sur les parties prenantes (les
collaborateurs, clients, fournisseurs, syndicats et communautés
locales) vis-à-vis de certaines valeurs considérées comme devant être
universelles : droits humains, normes internationales du travail, etc…
Cela concerne par exemple la qualité du dialogue social au sein des
entreprises, le taux de représentation hommes/femmes, l’emploi des
personnes handicapées ou issus de minorités, l’accès formation des
salariés, la prévention des accidents et le respect du droit des
employés, et ce tout au long de la chaîne de la supply chain, ce qui
implique donc prestataires et sous-traitants.
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Société
Votre organisation 

améliore-t-elle la 
façon dont elle 
interagit avec  

son personnel    
et la      

communauté       
dans son           

ensemble ?                

ESG



QUE RECOUVRENT PRÉCISÉMENT LE CRITÈRE [G]
• Les critères de gouvernance : ces derniers sont souvent

les moins bien connus… Ils portent sur la façon dont
l’entreprise est dirigée, administrée et contrôlée, ce qui
recouvre le rôle des actionnaires, la féminisation et
l’indépendance des conseils d’administration et sa
direction, la transparence de la rémunération des
dirigeants et la lutte contre la corruption, la structure de
gestion et la présence d’un comité de vérification des
comptes.
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Historique
C’est dans les années 90 que sont conduites les premières tentatives pour
évaluer les entreprises et les titres financiers. C’est l’entrepreneur John
Elkington qui en 1995 explique qu’une entreprise devait considérer les “trois
P” (“personnes, planète, profit”) comme aussi importants les uns que les
autres pour assurer la réussite de l’entreprise sur le long terme. Ce concept
revisité par le monde de la finance a donné lieu aux critères
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG), qui constituent
aujourd’hui la base de la majorité des processus d’investissement durable.

Gouvernance
Votre organisation 
se concentre-t-elle 
sur les processus de 

prise de décision, 
rend-elle compte 

de  ses activités 
et  garantit-elle

un  comportement 
éthique ?

ESG



Voici quelques exemples de certifications ESG
Il existe de nombreuses certifications ESG disponibles pour les professionnels du
FM. Ces certifications permettent de démontrer les compétences et les
connaissances du professionnel en matière de développement durable. Elles
peuvent également être un atout pour la carrière du professionnel.
• LEED Green Associate www.usgbc.org
• WELL Accredited Professional www.wellcertified.com
• ISO 14001 Management environnemental www.iso.org
• ISO 45001 Systèmes de management de la santé et de la sécurité au travail www.iso.org
• ISO 50001 Management de l'énergie www.iso.org

Les certifications ESG et le Facility management sont des outils puissants qui
peuvent aider les entreprises à améliorer leur performance globale et à avoir un
impact positif sur la société.
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Vue des 17 objectifs DD des Nations Unies  

Les critères 
Environnementaux, Sociaux 
et de Gouvernance (ESG) 

Une société ne peut exister sans une biosphère vivante, préservée et résiliente. De même, une économie ne peut bénéficier à 
toutes et tous que dans une société inclusive, démocratique et solidaire.

Source : J. Rockström & P. Sukhdev © Azote Images for Stockolm Resilience Centre



Les 17 objectifs DD des Nations Unies et le classement ESG

Webinaire Chapter Romandie 14

Sources : 
https://sdgs.un.org/fr
https://www.realfm.de/

Environnementaux 

Les critères

GouvernanceSociaux

ESG, Taxonomie,
Offenlegungsverordnung –
Themen für das CoReFM

https://sdgs.un.org/fr
https://www.realfm.de/
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Quelles sont les contributions 
du Facility Manager dans 
l’environnement ESG d’une 
entreprise ?

Manahen BARILIER



LES CONTRIBUTIONS DU FM
Le FM peut apporter un soutien important à l'entreprise dans sa démarche ESG. Il 
peut notamment aider à :

• Réduire l'impact environnemental des activités de l'entreprise

• Améliorer la santé et la sécurité des employés

• Réduire les coûts

• Améliorer la satisfaction des clients

• Augmenter la valeur de l'entreprise

Les apports du Facility management au développement durable sont nombreux et 
variés. En optimisant les opérations des immeubles et des installations, le Facility 
manager peut aider l'entreprise à réduire son impact environnemental, à 
améliorer la santé et la sécurité des employés et à réduire les coûts.
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Vue complète des critères ESG selon IFMA
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Environnement
Votre organisation 

minimise-t-elle l'impact 
de ses activités sur la 

nature et 
l'environnement ?

Société
Votre organisation 

améliore-t-elle la 
façon dont elle 
interagit avec  

son personnel    
et la communauté       

dans son           
ensemble ?                

Gouvernance
Votre organisation 
se concentre-t-elle 
sur les processus de 

prise de décision, 
rend-elle compte de 

ses activités et 
garantit-elle un 

comportement 
éthique ?

ESG

SANTÉ & 
SÉCURITÉ AU 

TRAVAIL 

Le sigle ESG est utilisé par la 
communauté financière 
pour désigner les critères 
environnementaux, sociaux 
et de gouvernance qui 
constituent généralement 
les trois piliers de l’analyse 
extra-financière. Les critères 
ESG permettent d’évaluer la 
démarche RSE d’une 
entreprise. Au-delà du 
simple aspect économique, 
ces critères prennent en 
compte les impacts sociaux 
et environnementaux des 
activités.

ÉTHIQUE ET 
TRANSPARENCE

RÉDUCTION 
DES 

DÉCHETS

EFFICACITÉ 
ÉNERGÉTIQUE

PRÉSERVATION 
DE L'EAU

RÉDUCTION DES 
ÉMISSIONS CONCEPTION 

ET EXPLOITATION 
DE BÂTIMENTS 
ÉCOLOGIQUES

ATTÉNUATION 
DES RISQUES 
CLIMATIQUES

BIODIVERSITÉ

BONNE 
SANTÉ DE 

L'OCCUPANT

BIEN-ÊTRE 
DES 

EMPLOYÉS

ENGAGEMENT ET 
IMPACT 

COMMUNAUTAIRE

DIVERSITÉ ET 
INTÉGRATION

CONSEIL 
D'ADMINISTRATION 

ET DIRECTIONS 

ENGAGEMENT 
DES PARTIES 
PRENANTES

GESTION DES 
RISQUES

Plan de continuité des activités

Politiques de lutte contre la corruption

Promouvoir la sécurité psychique

Programmes de recyclage

Compostage

Réduction de 
l'utilisation des 

consommables à 
éliminer

Éclairage, chauffage, 
et refroidissement

Mettre en œuvre 
des matériaux de 

construction et des 
techniques de 
construction 
plus efficaces

Mesures 
d'économie, de 
collecte et de 

réutilisation de 
l'eau

Audits de 
l'utilisation 

de l'eau

Promouvoir un 
meilleur 

comportement 
des occupants

Suivi des émissions des 
gaz à effet de serre

Des achats plus 
intelligents pour 

réduire l'empreinte 
carbone

Prolonger la 
durée de vie d'un 

actif existant

Solutions 
alternatives de 
transport et de 

logistique

Sélection de 
bâtiments présentant 

un meilleur profil 
environnemental

Veiller à ce que les 
FM / FS appliquent

les meilleures 
pratiques

Localisation (risque 
d'inondation, 

d'incendie et de 
conditions 

météorologiques 
extrêmes)Atténuation 

(risques 
d'inondation, 

d'incendie et de 
conditions 

météorologiques 
extrêmes)

Choix de 
l'aménagement 
paysager, par 

exemple, projets de 
plantation d'arbres 

autour des bâtiments

Gestion du 
programme Santé et 

Sécurité au Travail 
(SST)

Audits de sécurité

Achat de matériaux et de 
fournitures écologiques

Qualité de l'air intérieur (inspection des 
systèmes CVC, matériaux à faible 

émission, ventilation)

Accès à la lumière (accès à la 
lumière naturelle)

Salaires équitables

Programmes d'aide aux 
employé.e.s

Compétences et opportunités de 
développement

Modalités de travail 
flexibles

Fournisseurs locaux

Composition du personnel 
reflétant la communauté locale

Programmes 
sur la diversité

Programmes 
d'intégration

Source : https://pages.ifma.org/esgfm 
Traduction libre Manahen BARILIER

https://pages.ifma.org/esgfm


7 étapes de 
l'intégration de 

l'ESG dans le 
FM / FS

1. Sensibilisation
Développez votre sensibilisation à l’ESG
 Commencez avec les ressources et les formations ESG fournies par l'IFMA

Les 7 étapes de l'intégration de l'ESG dans le Facility Management / le Facility Services
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Demande 
de l’organisation E  Notre organisation minimise-t-elle l'impact de ses activités sur la nature et l'environnement ?

S  Notre organisation améliore-t-elle la façon dont elle interagit avec son personnel et la communauté dans son ensemble ? 
G  Notre organisation se concentre-t-elle sur les processus de prise de décision, rend-elle compte de ses activités et garantit-elle un comportement éthique ?

Temps

Dé
ve

lo
pp

em
en

t d
e 

l'o
rg

an
isa

tio
n

Demande 
de l’organisation

7 étapes de 
l'intégration 
de l'ESG dans 

le FM / FS

2. Connaissances 
Comprendre les ambitions ESG de votre organisation
 Comprendre les objectifs et les ambitions ESG de l'organisation et identifier 

les opportunités pour les rôles des parties prenantes de l'ER et du FM dans la 
réalisation de ces objectifs.

 Identifier les cadres ESG utilisés par votre entreprise et ceux qui offrent des 
opportunités pour le FM

7. Contrôler 
Contrôler les progrès des équipes FM / FS et des fournisseurs dans la 
réalisation des objectifs FM par le biais de :
 Suivi des performances
 Rapports / Plan de communication

En compléments …

7 étapes de 
l'intégration de 

l'ESG dans le 
FM / FS

4. Développer
FM et le plan immobilier
 Développez vos lignes directrices opérationnelles ESG pour l'entretien, les 

opérations, l'acquisition, l'investissement l'acquisition, l'investissement, 
l'approvisionnement, la location et l'établissement de rapports

 Intégrer les 10 R de l’économie circulaire (1. Refuser; 2. Repenser ; 3. 
Réduire; 4. Réutiliser; 5. Réparer; 6. Rénover; 7. Refabriquer; 8. Remanier; 9. 
Recycler; 10. Récupérer)

 Élaborer des lignes directrices en matière de santé et de sécurité au travail
 Identifier et sélectionner des initiatives conformes aux objectifs

5. Gestion des données
Calculer le niveau de référence actuel de votre organisation 
 Élaborer un plan de gestion et de gouvernance des données (quelles sont les 

données nécessaires, quel est le cadre utilisé et le processus de collecte des 
données)

 Garantir l'exactitude et l'assurance des données et des rapports
 Favoriser l'ouverture et le partage des bonnes pratiques

3. Ressources 
Identifier les ressources
 Des ressources supplémentaires en la matière sont-elles nécessaires en 

interne et en externe ?
 Identifier les points de collaboration potentiels

6. Application 
Appliquer à l'échelle de l’organisation
 Mettre en œuvre les initiatives sélectionnées (par exemple, nettoyage 

respectueux de l’environnement , achat et installation d'équipements DD, etc.)
 Intégrer des objectifs ESG vérifiables et applicables

21|09|2023
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Quelles sont les apports ESG 
qui sont intégrés dans le 
modèle de processus FM 
(ProLeMo) ?

Manahen BARILIER



CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS INTÉGRANT LA DURABILITÉ 
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Processus de production FM

Processus de support FM

U08
Infrastructures

 

U01
Comptabilité financière

U02
Ressources humaines

U03
Conseil juridique

U04
Approvisionnement 

U05
TIC Gestion du cycle de vie

 

U06
Documentation et archivage

 

U07
Conseil en assurances 

Processus de gestion FM
M01 

Direction et pilotage
M02 

Gestion de l'innovation
M03 

Gestion des processus
M04 Finances et contrôle de 

gestion
M05 Gestion des ressources 

humaines
M06 Marketing & 
communication

M07 Gestion de la durabilité M08 Gestion de la qualité, de 
l'environnement,
et de la sécurité

M09 Gestion des opportunités 
et des risques

M10 Gestion des informations 
et des données

St
ra

té
gi

e 
&

C
on

trô
le

GS01
Stratégie FM

GS02 Stratégie d’objet / 
d’emplacement

GS03 Stratégie de durabilité GS04 Stratégie de gestion 
des espaces

GS05 Standards et niveaux 
de services

GS06 Stratégie de 
numérisation

GS07 Planification des 
investissements

GS08 Planification de la 
conservation

GS09 Exigences demande et 
création économique

GS10 Planification de la 
gestion d’entreprise

GS11 Prise en charge / 
remise des mandats

GS12 Gestion des services GS13 Assurance qualité et 
audits

GS14 Stratégies de 
conservation

Pe
rs

on
ne

s 
&

or
ga

ni
sa

tio
n GM01 Formulation des 

besoins et achats

GM09 Elimination et 
recyclage

GM02 Structure de 
l’organisation des services

GM10 Prestations 
d’hôtellerie

GM03 Gestion des accès et 
des fermetures

GM11 Services de gestion 
des données

GM04 Sécurité de 
l'information

GM12 
Restauration

GM05 Sécurité au travail et 
protection de la santé

GM13 
Service de textiles

GM06 
Gestion de la mobilité

GM14 Services spécifiques 
aux utilisateurs

GM07 
Logistique interne

GM08
Gestion des stocks

Mise à disposition

Es
pa

ce
 &

in
fra

st
ru

ct
ur

e

Valorisation
GFB01 Analyse des biens 

existants

GFB02 Planification 
opérationnelle

GFB03 
Demande FM

GFB04 
Revue FM

GFB05 Exploitation ou 
reprise exploitation 

GFB06 Gestion de la 
garantie

GFB07
Achat

GFB08 
Location / Bail

GFB09 Mise en place de 
l'exploitation immobilière

GFB10 Documentation de 
l’objet

GFW01 Gestion des 
surfaces et planification

GFW03 
Gestion des objets

GFW04 Droits réels / 
obligations Opérations

GFW05 Équipement / 
Gestion postes de travail

GFW02 Location d'objets / 
de surfaces

GFW06 Mise à disposition
et gestion TIC

GFW07 Gestion des 
données immobilières

GFW08 Exploitation et 
coordination

GFW10 Approvisionnement 
en fluides

GFW11 Optimisation de 
l'exploitation et contrôle de 

l'énergie

GFW12
Nettoyage

GFW09
Maintenance

GFW13 Gestion de 
l'environnement

GFW15 Exploitation de la 
centrale d’alarmes

GFW16 Sécurité du bâtiment

GFW17 Gestion des espaces 
vides

GFW14 Helpdesk et 
traitement commandes

GFV01 Résiliation des 
contrats de service

GFV03
Déconstruction

GFV04 Résiliation de la 
location / du bail

GFV05
Cession / vente

GFV02 
Mise hors service

GFV06 Remise des surfaces, 
avec la documentation

Exploitation
Gestion des surfaces et administration Exploitation et entretien

Environnement

Economie Science Technologie Politique Droit Public Éthique Société Nature

Aperçu des processus de 
gestion, de support et de 
production FM.
Les processus de 
production FM sont 
subdivisés en phases 
d’exploitation et de 
valorisation ainsi qu'en 
niveau « Stratégie & 
contrôle » et en niveaux 
opérationnels « espace & 
infrastructure » et 
« Personnel & 
organisation ».



Exemple Processus ProLeMo HESAV 
dans l’environnement ESG
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Salle de soins /
Salle d’enseignements

Déchets,
 instruments souillés

Pe
rs

on
ne

l
M

at
ér

ie
l

Support

Matériel

Personnel
Etudiant.e.s

Energies

Matériel

Personnel

Fournitures de
 linges plats

M
atériel

Personnel

N
ettoyages

Personnel

Equipem
ent M

ED

Matériel

Espace délimité

Intervenants.es
 

CO2
417 ppm

Linges plats, souillés

Politique 
sociale

Matériel

Personnel
Top | Medium | Light

Matériel

Personnel

M
at

ér
ie

l

Pe
rs

on
ne

l

Matériel stérile, propres, 
médicaments

Matériel

Personnel

Gestion des accès

Politique 
d’enseignement 

durable

Limitation de 
l’impact DD : 
réalité virtuelle ?

Simulation

Scénarios 
pédagogiques / 
soins

Etablissement des processus pédagogiques

 Pédagogues
 Enseignants
 Responsable simulation

Intégration des critères DD

en appliquant les principes suivants:
 harmoniser (les enseignements)
 rationaliser (l’utilisation des équipements)
 sélectionner (la bonne ressources)
 limiter (les ressources)

Intégrant les critères DD
Audio-Vidéo

O
ccupation locaux

Transports
Matières dangereuses

Achats / dons / recyclage ?

Maintenance 
selon fréquences

Contrat de 
maintenance

Matériel

GFW09 Maintenance

GFW11 Optimisation de 
l'exploitation et contrôle de 
l'énergie

Produits respectueux de l’environnement

GFW12 Nettoyage

P+R

Mobility

P

GM06 Gestion de la mobilité

Transports
Matières dangereuses

Elimination

Stockage

Elimination / valorisation

Transports

Politique environnementale

GM09 Elimination et recyclage

GM12 Restauration

Vêtement
 professionnel

Lavage interne / externe

Stockage

Achats /
locations

GM13 Service de textiles

Processus 
Pédagogiques / soins

Stockage
Consommables

Lavage 
interne / externe 

en appliquant le principe des 4 R:
 renoncer (à l’achat)
 réutiliser (avant d’acheter)
 réparer (avant d’acheter)
 recycler (en fin de vie)

Achats

LivraisonsPolitique d’achat 
professionnel 
responsable

Contrôle

Validation

Produits périmés

GFB07 Achat

GM07 
Logistique interne

GM08
Gestion 
des stocks

Serveur IT/AV
C4 (HESAV)

Envoi chaque soir 
vers serveurs partenaires

Occupation

Facturation
ERP

Badge Données 
disponible 
5 jours

GFW06 Mise à disposition 
et gestion TIC

Eau

Electricité

Lumière

Chaleur 

Froid

m3

kWh
kWh
kWh
kWh

GFW10 Approvisionnement en 
fluides

GFW05 Équipement / Gestion 
postes de travail

CAFM
BD
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Quels sont les exemples 
réussis de cette analyse extra-
financière ESG ? 

Manahen BARILIER



Gestion des données – Polaris – Plateforme ESG de l’entreprise wincasa
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Données sur la 
consommation 

d'énergie

Données sur les 
déchets et l'eau

Facteurs sociaux 
et de 

gouvernance

Informations 
techniques sur 

les bâtiments

Informations sur 
les contrats de 

location

Données 
publiques p.ex. 

bâtiments

Autres sources de 
données

Sources des données Sources des données
Travailler selon le principe : « Aussi simple que 
possible, aussi complexe que nécessaire ». La 
plupart du temps, la direction souhaite analyser 
les données de manière efficace et interactive 
dans un tableau de bord et ainsi prendre des 
décisions basées sur les données. Quelles sont les 
étapes intermédiaires nécessaires dans 
l’infrastructure de données pour réaliser toutes 
les possibilités et évaluations souhaitées ?

Rapports d'audit
(GRESB ou autres)

Résultat de la réduction 
du CO2

Tableau de bord de 
l'intelligence 
économique

Intégration des données 
dans d'autres 
applications

Rapports d'audit et productions de données

CO2

Rapports d’audit et productions de données
Il existe par ailleurs différents cadres ESG et
normes de rapports, comme le Global Real Estate
Sustainability Benchmark (GRESB), dont les
critères de mesure et les exigences diffèrent les
uns des autres

GRSEB

Traitement des données
La qualité des données et le travail manuel 
nécessaire pour les vérifier et les améliorer 
constituent en outre un défi de taille. Nettoyage et structuration des données

Contrôles automatisés de la qualité des données
Historisation des données

Traitement des données

https://novalytica.com/

La mesurabilité et la traçabilité des 
objectifs de durabilité jouent un rôle 
de plus en plus important pour les 
entreprises. Cela se reflète également 
dans les différentes notations et 
indices ESG qui ont été lancés ces 
dernières années. En particulier pour 
les acteurs du marché immobilier, la 
collecte et l’évaluation des données 
de durabilité sont indispensables. 
Source : novalytica

Sources de 
données non 
structurées

Processus 
manuels et 

chronophages

Contrôle 
manuel de la 
qualité des 

données
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En Europe, il existe des similarités, mais pas de standardisation dans les labels ESG qui sont actuellement 
reconnus. Face à ces différents labels, l’Europe souhaite uniformiser tout cela et proposer une 
réglementation commune dérivée de l’Ecolabel. Voici quelques-uns des principaux labels ESG :

Label Greenfin : Créé par le ministère de l’Environnement en France, il remplace l’ancien label « 
Transition écologique et énergétique pour le climat ». Il garantit la qualité verte des fonds 
d’investissement, notamment en excluant les fonds du secteur nucléaire et énergies fossiles.

FNG-Siegel : Un label reconnu en Allemagne, Autriche et Suisse.

Towards Sustainability : Un label belge.

LuxFLAG Environnement : Un label du Luxembourg.

Umweltzeichen : Un label autrichien.

Nordic Swan Ecolabel : Un label reconnu dans les pays nordiques.
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Labels ESG en Europe



Indicateurs essentiels du bâti
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Comportement

Axe 1 Régénérer le territoire

Axe 2 Rendre autonome le milieu bâti

Démarches SméO et SEED  

Axe 3 Changer les comportements

Bâti

Territoire

Développement 
intracommunautaire par échange 

et mutualisation de services

Création d’emplois

Équipements pour 
l’art et la culture

Part de labels 
alimentaires

Approvisionnement 
alimentaire

Revalorisation 
des déchets

Desserte pour la 
logistique 
urbaine

Par modale de 
transport individuel 

motorisé 

Énergie primaire 
non renouvelable

Émissions de gaz à 
effet de serre

Matériaux locaux et 
durables

Mixité socio-
économique

Lumière naturelle

Potentiel de 
déconstruction et 
de revalorisation

Limitation des 
déchets en 
réalisation

Surface verte 
agissant sur la 

rétention des eaux
Consommation 
d’eau du réseau

Surface dévolue à la 
biodiversité

Perméabilité les 
surfaces praticables 
hors accès routier

Les démarches et outils SméO 
et SEED ont défini, pour le 
bâti, les indicateurs essentiels 
pour mesurer l’atteinte des 
exigences en termes de 
réduction de l’impact 
environnemental.
Les thèmes et principes sont 
répertoriés selon les trois axes 
définis.

La SIA a défini les indicateurs 
les plus significatifs pour 
mesurer les exigences 
nécessaires dans deux cahiers 
techniques :
 SIA CT 2040 la voie SIA 

vers l’efficacité 
énergétique

 SIA CT 2050 
Développement territorial 
durable
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En Suisse, il existe plusieurs labels pour les bâtiments qui sont reconnus et soutenus par la 
Confédération, les cantons ou le secteur de l’économie. Voici quelques-uns des principaux :

Certificat énergétique cantonal des bâtiments (CECB) : Il s’agit de l’étiquette-énergie officielle des 
cantons. Le CECB indique l’efficacité de l’enveloppe, l’efficacité énergétique globale d’un bâtiment, 
ainsi que ses émissions directes de CO2, et ce, sur une échelle de sept classes (A à G). Le CECB est 
basé sur une méthode de calcul uniforme en Suisse.

MINERGIE : C’est un label suisse pour les nouvelles constructions et les rénovations. Il certifie une 
utilisation rationnelle de l’énergie et une mise en œuvre large des énergies renouvelables, ainsi 
qu’un haut niveau de confort de vie et de travail.

Standard de construction durable suisse (SNBS) : Il s’agit d’un standard pour la construction durable 
en Suisse. Il couvre les aspects environnementaux, économiques et sociaux du développement 
durable.

Ces labels permettent aux propriétaires d’évaluer la performance énergétique de leurs bâtiments et 
contribuent à atteindre les objectifs de la politique énergétique et climatique suisse ainsi qu’à sa 
stratégie de développement durable.
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Green Lease ou «Bail vert» - Vue générale
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* En ce qui concerne les émissions scope 1 et 
scope 2 selon la méthodologie du Greenhouse
Gas Protocole (GHGP)
https://ghgprotocol.org/

Un Green Lease, ou « bail vert », est un contrat de location axé
sur la durabilité qui vise à concilier les intérêts des locataires et
des propriétaires en matière d’efficacité énergétique,
d’économies d’eau et d’autres mesures écologiques dans la
construction, l’affectation et l’exploitation de locaux
commerciaux. Il doit permettre au locataire d’utiliser le bien
immobilier de la façon la plus durable possible et inciter le
propriétaire à gérer ce bien de manière respectueuse de
l’environnement.

Contrat «bail vert»

Qualification des 
aspects 
économiques

Mesurabilité 
Impact
Durabilité

Qualitativement

Quantitativement

CH
Stratégie 

énergétique 2050

Déclaration du 
client X

Tous les bâtiments 
C02 zéro émission 
nette* d’ici à 2040

Contrôle de 
l'énergie et 
optimisation de 
l'exploitation

Toute la suisse
C02 zéro émission 
nette d’ici à 2050

Parc immobilier CH
< 65 TWh
d’ici à 2050

Eco bilan pour tous les 
bâtiments / groupes de 
bâtiments du client X

CO2

https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/documentati
on/information-specialisees/nzdpu.html

Le 26 juin 2023, lors du Forum Point Zéro, le Secrétariat
d’État aux questions financières internationales (SFI) et
quatre associations influentes :
 The Asset Management Association Switzerland (AMAS)
 The Swiss Bankers Association (SBA)
 The Swiss Insurance Association (SIA)
 Swiss Sustainable Finance (SSF)
représentant les institutions financières suisses ont annoncé
la première initiative au niveau national réunissant des
institutions publiques et privées pour contribuer au
développement du Net-Zero Data Public Utility (NZDPU). Dans
le cadre de cet accord, des institutions financières suisses de
premier plan testeront la plateforme - une étape importante
vers le lancement d'un référentiel centralisé offrant un accès
gratuit à des données vérifiables et fondamentales liées à la
transition climatique. Il s'agit de la première initiative
publique-privée visant à tester une nouvelle plateforme de
données climatiques à l'échelle nationale.

Phase exploitation Environnement

Environnement
Economie Science Technologie Politique Droit Public Éthique Société Nature

21|09|2023

https://ghgprotocol.org/
https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/documentation/information-specialisees/nzdpu.html
https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/documentation/information-specialisees/nzdpu.html


Green Lease ou «Bail vert» - Mise en œuvre
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Grandes surfaces

Audit / 
Documentation

Surveillance Analyse

Utilisateur.trice.s Propriétaire et 
exploitant

Création et extension d'un organe 
de contrôle de l'obligation envers 

la durabilité

CHF

23 janvier 2023
Position commune
Construction et gestion durables

Pour la construction et la gestion durables, 
constructionsuisse s’oriente entre 
autres vers les objectifs généraux suivants : 

Source, extrait : 
https://www.constructionsuisse.ch/wAssets/docs/pol
itique/Bauenschweiz_GemeinsameHaltung_Nachhalti
ges-Bauen-und-Bewirtschaften_FR.pdf

Santé et bien-être (chaleur, lumière, bruit, air, etc.

Énergie abordable et propre (notamment les infrastructures comme 
source d’énergie)

Infrastructure résistante et durable

Villes et collectivités durables

Consommation et production responsables (entre autres, économie 
circulaire, utilisation  respectueuse des matériaux et des ressources

Mesures de protection du climat (selon l’Accord de Paris, réduction 
de moitié des émissions carbone d’ici 2030, niveau net zéro en 2050) 

Vie sur terre (entre autres, la biodiversité représente la diversité 
génétique des formes de vie ainsi que les différents habitats et la 
protection de l’eau)

Petites surfaces & habitations 

Questionnaire et analyse statistique 
sur le comportement des utilisateurs 
(auto-déclaration qualitative)

Locataires

Propriétaire et 
exploitant

Phase exploitation Phase construction
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Manahen BARILIER



Effets des normes ESG et autres certifications pour le FM
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Des rapports annuels ou au moins tous les trois ans, concernant l'état, la 
consommation d’énergies & des fluides, et la qualité des divers processus FM qui 
seront indispensables.

Les clauses ESG, et autres certifications, seront intégrés dans les futurs appels 
d'offres SLA FM, et deviendront la norme en vue de net zéro (décarbonatation) 
en 2050.

Attente d'une connaissance importante de la « durabilité » des responsables FM 
ainsi que de l'organisme de gestion immobilière.

Mise en place de la gestion de l'amélioration continue dans les processus FM, 
conformément aux normes Facility management ISO 41001:2018 et autres

Prévision : augmentation des modèles de rémunération à part dynamique, en 
fonction de la performance et la limitation des impacts sur la durabilité 
(Economique, Ecologique et Social)
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FACILITY MANAGEMENT – 
INFORMATIONS  
ROMANDIE
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IFMA – PLANIFICATION DES ÉVÉNEMENTS 2023

12.10.2023 | 17h00-19h00 | Site visit | Centre de simulation HESAV
 Atelier I Présentation des moyens de simulation à HESAV
 Atelier II Visite des installations existantes – Projection dans l’avenir C4
 Atelier III Fresque du Facility management, activités 2024 IFMA Romandie

16.11.2023 | 12h00-12h30 | Webinaire | Elimination et recyclage
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IFMA – PLANIFICATION DES ÉVÉNEMENTS 2024

25.01.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk |

22.02.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk |

21.03.2024 |16h00-19h30 | IFMA Site Visit |

18.04.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk |

30.05.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk |

20.06.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk |

26.09.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk |

24.10.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk |

14.11.2024 |16h00-19h30 | IFMA Site Visit |
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– PLANIFICATION DES ÉVÉNEMENTS 2023

28.09.2023 17h00-20h00| Event | Digitalisation | Tibits, Lausanne

22.11.2023 7h30-9h00| Early Bird | Security as a Service | Lausanne

31.01.2024 12h00-12h30 | Webinaire | en ligne
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ECHANGES - DÉBATS
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

Webinaire Chapter Romandie 3821|09|2023


	Sommaire
	Région Romandie�WEBINAR 21|09|2023
	Environnement
	Le FM et l’Environnement, Société et Gouvernance (ESG)
	Les critères Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG)
	Vue IFMA.org
	Quelles sont les Critères et les enjeux ESG ?
	Que recouvrent précisément le Critère [E]
	Que recouvrent précisément le Critère [s]
	Que recouvrent précisément le Critère [g]
	Voici quelques exemples de certifications ESG
	Vue des 17 objectifs DD des Nations Unies  
	Les 17 objectifs DD des Nations Unies et le classement ESG
	Quelles sont les contributions du Facility Manager dans l’environnement ESG d’une entreprise ?
	Les contributions du FM
	Vue complète des critères ESG selon IFMA
	Les 7 étapes de l'intégration de l'ESG dans le Facility Management / le Facility Services
	Quelles sont les apports ESG qui sont intégrés dans le modèle de processus FM (ProLeMo) ?
	Cartographie des processus intégrant la durabilité 
	Exemple Processus ProLeMo HESAV �dans l’environnement ESG
	Quels sont les exemples réussis de cette analyse extra-financière ESG ? 
	Gestion des données – Polaris – Plateforme ESG de l’entreprise wincasa
	Diapositive numéro 24
	Indicateurs essentiels du bâti
	Diapositive numéro 26
	Green Lease ou «Bail vert» - Vue générale
	Green Lease ou «Bail vert» - Mise en œuvre
	Conclusions
	Effets des normes ESG et autres certifications pour le FM
	Facility management – informations  Romandie
	IFMA – planification DES événements 2023
	IFMA – planification DES événements 2024
	            – planification DES événements 2023
	ECHANGES - débats
	Merci pour votre attention !

