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Referenten / Moderation

Patrick Preisendanz, Senior Consultant und Lead CREM&FM, Eraneos Switzerland AG, Referent

+ Entwicklung von innovativen Produkten, Dienstleistungen und Geschaftsmodellen in der Immobilenbranche

« Strategieentwicklung und —umsetzung im Immobilienmanagement

* Mehrjahrige Erfahrungen in der Bereitstellung und Weiterentwicklung von unterschiedlichen IT-Anwendungen in der
Bewirtschaftung

Christoph Dewald, Manager und Sustainability, Eraneos Switzerland AG, Referent

+ Seine tagliche Arbeit konzentriert sich auf das Themenfeld Sustainability, speziell auf die Schwerpunkte Sustainable Real
Estate & Construction, Sustainable Finance, Corporate Sustainability & Non-Financial Reporting

+ Mehr als 15 Jahre Erfahrung in Nachhaltigkeitsthemen und zahlreich erfolgreiche Grossprojekte in diesen Bereichen

+ Christoph Dewald ist ausgewiesener Experte im Projektmanagement, Green Building & Nachhaltigkeitszertifizierung

Dr. Simon Ashworth, Mitarbeiter am IFM der ZHAW, Moderation

« Forschungsschwerpunkt BIM und andere Digitalisierungsthemen in Bezug auf Immobilien und FM
« Mehr als 20 Jahre praktische FM-Erfahrung aus den Unternehmen Serco sowie der britischen Verteidigungsakademie
« Seine Forschungsergebnisse sind unter Researchgate frei verfigbar




2 Megatrends:

Megatrends...

besonders tiefgreifende und nachhaltige Trends, die
gesellschaftliche und technologische Veranderungen
betreffen

haben globalen Charakter

langfristige Entwicklungen, beeinflussen ein breites
Spektrum an verschiedenen Bereichen (Gesellschaft,
Politik, Wirtschaft, Kultur, Konsum etc.)

Halbwertszeit von 25 - 30 Jahren, hohe Rickschlags-
Resistenz

Ein Megatrend vereint meistens eine Vielzahl von vielen
Einzeltrends
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Sustainability ﬂ . Economy

T% g E ‘ leoc;-c y Integration

i = N equitable Social Ecology
Three pillar model Intersection model Sustainability triangle
Es existiert eine Vielzahl von Modellen zum Brundlandreport
Nachhaltigkeitsbegriff (Our Common Future, 1987)
Das drei Saulenmodell geht von der Vorstellung aus, dass »Sustainable development meets the needs of the present
eine nachhaltige Entwicklung nur durch das gleichzeitige without compromising the ability of future generations to
und gleichberechtigte Umsetzten von meet their own needs."

erreicht werden kann.

Quellen:
Pufé: Nachhaltigkeit, S. 110-115 4



Agenda 2030 & Paris Agreement

UN Sustainable Development Goals (2015)

17 Ziele

1 Keine Armut

2 Kein Hunger

3 Gesundheit und Wohlergehen

4 Hochwertige Bildung

5 Geschlechter-Gleichheit

6 Sauberes Wasser und Sanitar-Einrichtungen

7 Bezahlbare und saubere Energie

8 Menschenwlrdige Arbeit u. Wirtschaftswachstum
9 Industrie, Innovation und Infrastruktur

a 2100 WARMING PROJECTIONS

Emissions and expected warming based on pledges and current policies
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Quelle:

10 Weniger Ungleichheiten
11 Nachhaltige Stadte und Gemeinden
12 Nachhaltiger Konsum und Produktion

13 Massnahmen zum Klimaschutz Whe

14 | eben unter Wasser h ey,
eed Q

15 Leben an Land to

16 Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
17 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Tracker

Sustainable
Development
e e ~ 7 Goals
Current
Policies
Pled: .
by 2100 CaEE
o
¥

Warming projected

Baseline
4.1-4.8°C

Pledges

Global mean
temperature
increase

13-1.5°C by 2100 Anpassungsfahigkeit an ein verandertes Klima

https://www.antarcticscienceplatform.org.nz/updates/the-paris-agreement
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Paris Agreement on Climate Change (2015)

» Begrenzung der durchschnittlichen globalen Erwarmung im Vergleich
zur vorindustriellen Zeit auf deutlich unter 2 Grad Celsius, wobei ein
maximaler Temperaturanstieg von 1,5 Grad Celsius angestrebt wird

 Ausrichtung von staatlichen und privaten Finanzflissen auf eine
treibhausgasarme Entwicklung sowie eine Verbesserung der
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Temperature Check
USTAINABLE (S e A | § Are We on Track To Reach
EVELOPMENT s,

the Paris Agreement Goal?

The Paris Agreement gave the world a collective mission: limit global Unfortunately, we aren't close to hitting the
warming to 1.5°C-2'C (2.7°F-3.6'F) above pre-industrial levels. goal we set five years ago.

What happens if we fail to reach our goals?

Current policies
We are here I [y seresn 1 R —
pledges ?m Species extinctions increase
1 CLIMATE UFE UFE 1 PARTNERSHIPS - g - @ of plant and animal
FORTHE GOALS (1‘3/’ o species could be extinct
SUSTAINABLI 2 by 2070.
DEVELQUBEN 5
L r .. E
Die UNO-Agenda 2030 steht auf der Kippe = :
Aus HeuteMorgen vom 12.09.2019. Pal'ls Agreement ,Qi,,@ Food and water become more scarce
B goal range
Erniichterung bei UNO-Nachhaltigkeitsgipfel — Q Our target ] @ ;ls?;c:g;-;n:;r::;;s-r o
Lonks pitstione 2 Aus Echo der Zei \ +1.5°C (+2.7°F) couid occur between 2030‘;;2050
Bild: AP Photo/F L1
Grosstes UNO-Projekt aller Zeiten in :
International >
Gefahr
Fredy Gsteiger . . - Pre-industrial ,&L: Equatorial regions become uninhabitable
So viel versprochen, so wenig erreicht baseline vcEn)
. & obal me P01 5, GoP (v $4008)coldbe
_ 8 Die «Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung ist das ehrgeizigste emperat it Jost with 8 4C i n temperature.
Programm, das sich die UNO jemals vorgenommen hat. Es reicht von by 2100
Die sogenannte «Agenda 2030» ist das ehrgeizigste Vorhaben, das sich die der Eliminierung von Hunger bis zu Frieden und Menschenrechten. Die -
UNO j hat. Sie will dank siebzeh ialer, wirtschaftlicher, : ¢ i 55 : s g < <
Jevorgeanmen a ) e ) an _S'e e eosa _er SENITEICE jetzige Halbzeitbilanz enttauscht. Ein Nachhaltigkeitsgipfel in New York i . ] o
umwelt- und friedenspolitischer Ziele die Welt nachhaltig verbessern. ) Everyone, including investors, can support sustainable initiatives
soll nun Schub verleihen. to help avoid these consequences.
Von der UNO eingesetzte unabhangige Wissenschaftler beurteilen das
Projekt als chancenlos. Es sei denn, die Politik verandere sich rasch und Eine Analyse von Fredy Gsteiger Fiokaiing betier ARmstments fors beiar ok, S e
rigoros. ot oo
Quellen:
https://www.srf.ch/news/international/wie-nachhaltig-leben-wir-groesstes-uno-projekt-aller-zeiten-in-gefahr
https://www.srf.ch/news/international/uno-agenda-2030-so-viel-versprochen-so-wenig-erreicht 6

https://www.visualcapitalist.com/sp/the-paris-agreement-is-the-worlds-climate-action-plan-on-track/
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Digitalisierung

Die Betrachtung ist auf zwei Ebenen interessant:

Digitalisierung im engeren Sinne kann als die reine Umwandlung (technische Transformation) von analogen Gegebenheiten in die digitale
Welt der Daten verstanden werden:

Ein digitales Abbild der realen Welt bzw. eines realen Objekts oder dessen Zustands wird erstellt. Die Eigenschaften dieses Abbildes sind somit
relevant: es ist beliebig oft reproduzierbar (zu geringen Kosten), speicherbar, jederzeit wie auch weltweit verfligbar und vor allem ist es maschinelle
auswertbar bzw. prozessierbar. Beispielsweise kann ein physisches Dokument in ein digitales Dokument umgewandelt werden. Dadurch besteht die
Mdglichkeit, dieses zu speichern, beliebig oft weiterzuleiten, in Prozesse einzubinden, die Daten daraus auszuwerten, etc.

Digitalisierung im weiteren Sinne umfasst die Ubersetzung von Vorgingen
und Handlungen in eine von Maschinen lesbare Sprache.

So kdnnen durch den Einsatz von digitalen Technologien analoge Prozesse
automatisiert, optimiert, kombiniert oder sogar ersetzt werden.

Das bedeutet, dass die Digitalisierung im engeren Sinne eine Grundlage der
Automatisierung darstellt. Dies hat Auswirkungen auf den verschiedensten Ebenen in
einem Unternehmen und betrifft die gesamte Wertschépfungskette von der Forschung
Uber das Design, die Produktion bis zum Vertrieb oder dem Marketing von
Dienstleistungen oder Produkten.
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Quelle:
Rock, Schumacher, Baumer, & Pfeffer, 2019, S. 429-230 / Vonholz, 2021, S. 25-27
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Was sind die digitalen Treiber der Immobilienwirtschaft?
Sk Portale Digital Twin Finanzen Kunden 3D bis 7D
Okosystem
y Plattformen Gebaude Statisch ESG Daten B BIM Methode
Plattform
Okosysteme Umgebung Echtzeit BIM2FM
Smart Contracts Data Collection
Blockchain Distributed Ledger Tech. Data Science Big Data / Smart Data
Analytics
Sensor NLP (Chatbots) RPA Roboter
loT / IoE Aktor Machine Learning Stufen der K Robotics Drohnen
Smart Building Deep Learning GPT4
Leitsystem Augmented Reality
Leittechnik Gebaudetechnik Visualisierung Virtual Reality
Gebaudeautomation
Social Media ERP CAFM div. APPs
Internet Vernetzung CRM Verwaltungssoftware
DMS Office Tools
Drahtgebunden Edge Cyber Security ‘
Konnektivitat Wireless Computing Mobile Security Physical Security |
Infrastruktur Cloud (public / privat) |
Schnittstellen Mobile Privacy |
Kommuni- . :
kation Protokolle Devices Laptop RECIOUEIlelElal  Datenschutz (DSGVO) |
Desktop Datenhoheit /



Welchen Bereich werden wir heute genauer
betrachten?
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Immobilien Management Pyramide

Investment Ebene

Portfolio Ebene
Real Estate

Portfolio-
management

Objekt- und Portfolio Ebene

Real Estate Asset Management

Property Management

Facility Management

Objekt Ebene

Projekt- . Infra- Kaufmann-
entwicklung / Techr_l_lsches strukturelles isches Transaktions-
. Gebdude- N "
Projekt- management Gebdudeman Gebaude- management
management agement management

Quelle:

Eigene Darstellung angelehnt an Managementebene und Funktionsbereich des Immobilienmanagements, vgl. gif 2011 10
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Prozess- und Leistungsmodell im Facility Management (ProLeMo)

2007

Wirtschaft m Wissenschaft \ | Technologie

S

Gesellschaft

Wl

Managementprozesse FM
M1 M2 Innovations- M3 M4 M6 Marketing M7 Nachhaltigkeits- M8 Qualitats-, Umwelt-,
Flihrung und Steuerung management Prozessmanagement Finanzen und Controlling Personalmanagement und Kommunikation management Sicherheitsmanagement
Strategische =
sl @ wmag& w l\Rtsk-/' unanl/' @ I{@ M9 Chancen- M10 Informations-
und Risikomanagement und Datenmanagement

{ Terstungserstelungsprozesse in der Bewirtschaftung} Geschaftsprozesse FM

CZ Natagementprozssse T de

Operative Fuhrungsprozesse

°
P
iiviﬂgﬁmjse % ‘ |L$Pw|mum- | |me I § 2 GS1 GS2 Standort-/ GS3 GS4 Strategisches GS5 Standards GS6 GS7 GSss8
Rk oreteol e isrtegie 1M %’1 2 FM-Strategie Objektstrategie Nachhaltigkeitsstrategiel Flachenmanagement und Service-Levels Digitalisierungsstrategic [l Planung Investitionen Erhaltungsplanung
@
LEP Steuerungsprozesse : % ; GS9 Bedarfs-u. Bewirt- GS10 G811 Mandats- G812 Dienst- G813 Qualitatssiche- GS14
[ﬂm| | (e | e | B g (78l fschaftungsanforderungen liBetriebsfiihrungsplanungl]l ibemahmel-iibergabe J| leistungsmanagement | rung und Berichtswesenll Umnutzungsstrategien
| LEP 07 lLEPnavemm
-|—R | : | Bereitstellung Bew irtschaftung
LOP Operaiivs Prozeses GFB1 Analyse GFB7 chenmanagement und Verwaltung Betrieb und Instandhaltung GFV1 Kiindigung
LoPE E:s\enung/emauung::LopK Kaufmannisch (KGM) Bestandsimmobilie Kauf Servicevertrage
|LOF'Eo1 -[me [— reragean | |——|LOPK08Komlunw |uwxo~ | [LoPK 05 I 2 e e GFW1 Flachenmanage- ll GFW6 ICT-Bereitstellung GFW8 Bedienung GFW13 Bewirtschaftung GFV2
; : 5 : i ment u. Belegungsplanungll  und -Bewirtschaftung und Koordination Umgebung !
ILDPEGZ | }fopxmvmm ||Lopxu1munm | ||.on(oe ‘ |LOPK09 I ||.on|0 I ] Betriebsplanung Anmietung/Pacht Ausserbetriebnahme
Abnahme Anmietung | |Anmietung Mi Mi Ot = GFW2 Objekt-/ GFW7 Daten- GFW9 GFW14 Helpdeskund
T LOPK 11 Heiz/Ne- | |LOPK 12 a ot A Fléchenvenjnietun bewirtschaftung Immobilie] Instandhaltung Auftragsbearbeitung SR
ie | -i “ Objekidolumentation | é © FM-Anforderungen Aufbau Immobilienbetieb S S Riickbau
Gl EE GFW3 GFW10 GFW15 =
PB Betrieb und Instandhaitung (TGM) e GFB4 GFB10 _ 2 % GFV4 Auflésung
oPB 01 ‘IéquBM J |m | m | !LoPBos l m& I .g FM Review Objekidokumentation Objektbuchhaltung Medienversorgung Betrieb Alarmzentrale Anmietung/Pacht
B 3 GFW4 Sachen-/obliga- GFW11 Betriebsoptimie- GFW16
0PB 07 LOPB 08 09 Reinigung | [LOPB 10 und | [LoPB 11 2 i
nergiecontrolling | ,_ | |mdPﬂeﬂ | lSeu'w i | [Emm | AST‘Z Eg:::::rﬁe tionenrechtliche Geschéfte| rung u. Energiecontrolling Gebaudesicherheit Veréuxee‘nf:gslVerkauf
LOPD Dienste (IGM + FLM) GFW5 Arbeitsplatzaus- GFW12 GFW17 T P
GFB6 ! al : GFV6 Ubergabe Flachen
LOPD 01 Operatives | [LOPD 02 LOPD 03 LOPD 04 LOPD 05 LOPD 06 2
‘|F,MW | ! I I | ';M | Pikett I [w I Garantiemanagement stattung/-bewirtschaftung Reinigung Leerstandsbewirtschaftung] inll: Dekarmenistion
:F.OPD07 I prone | LOPD 09 | ‘LOPD"J ] LOPD 11 | fLOPDiZ |
iz nt | |Telefonie Post D Catering
EF‘-_OPD“ I |EPD14 | IWDPDﬂ ~ | |an!’015 | QM1 Bedarfs: GMZ Aufbgu . GM3 Zutritts-und GM4. ; GM5 Arbeitﬁ'(.:herheit . GM6 GM'/‘ ; GMB
p formulierung und Einkauf| Serviceorganisation Schliessmanagement Informationssicherheit und Gesundheitsschutz @ Mobilitdtsmanagement Intralogistik Lagerbewirtschaftung

GMS9 Entsorgung GM10 Hotellerie- GM11 Datenbewirt- GM12 GM13 GM14 Nutzer-
und Recycling dienstleistungen schaftung Services Gastronomie Textilservice spezifische Services

Mensch und
Organisation

Unterstiitzungsprozesse FM

u1 u3 U4 USICT U6 Dokumentation u7 us
Buchhaltung Rechtsberatung Beschaffung Lifecycle Management und Archivierung Versicherungsberatung Infrastruktur

11



Was ist eine der grossten
Herausforderungen?
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Bewirtschaftung m

Lebenszyklus hinweg aufrecht zu erhalten

Sanierung/

L e Umstrukturierung

Erstellung Bereitstellung

Due Diligence

Entwicklung Datenvorkommen

-

13



Der Digital Twin als Grundlage fur die
erfolgreiche Digitale Transformation.
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Konzept des Digital Twins

1 —d @

Asset é Externe
Management AIM Datenquellen Effizienz /

Optimierung

00O
0e0

"' Fach-
Objektdaten Applikationen Digital Twin
A ‘
==

q Neue
m Geschaftsmodelle
Leittechnik
GA Smart
e Building
Facility
Management

Data Value

15
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Wie sieht der Digital Twin einer Immobilie aus?

Planung und Realisieryn Bereitstellung und Bewirtschaftung H Verwertung ‘

Bedarf DD/ Ankauf/ Bauprojekt b|s
Ausflhrung Vermletung/Ankauf Instandhaltung Ob]ektentW|ckIung Verkauf / Abriss

Digital Twin

Anwendungsmaoglichkeiten: Absorptionssicherheit am Markt
Einbezug von Markt- und Kundenanforderungen Planbarkeit des Investments / Returns
Variantenentwicklung und -diskussion Entscheidungsgrundlage fur Immobilientransaktion

Reduktion Time-to-Market

16
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Wie sieht der Digital Twin einer Immobilie aus?

‘ Planung und Reali Bereitstellung und Bewirtschaftung H Verwertung ‘

Bedarf DD / Ankauf / Bauprojekt bis g .
Anmiete Ausflihrung Instandhaltung Objektentwicklung Verkauf / Abriss

yrmance & Daten

= I

en & optimieren

Digital Twin Digitale Baustelle

Anwendungsmaoglichkeiten: Kostenallokation / Prognose
Virtuelle Bauablauf- und Migrationsplanung Verbesserte Bauwerksdokumentation
Aufsetzen der «Digitalen Baustelle» (SCM, ...) Bemessung und Nachweisflihrung

Vorfabrikation

17
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Wie sieht der Digital Twin einer Immobilie aus?

‘ Planung und Reali ‘ Bereitstellung und Bewirtschaftung H Verwertung ‘

Bedarf DD / Ankauf / Bauprojekt bis g .
Anmiete Ausflihrung Instandhaltung Objektentwicklung Verkauf / Abriss

‘ Performance & Daten

lisieren & optimieren

Digital Twin Reale Baustelle
Anwendungsmaoglichkeiten: VR: Fortschrittliche Qualitatssicherung (z.B. Kollisionspriifungen)
Virtuelle Bauablauf- und Migrationsplanung Vorfabrikation
Aufsetzen der «Digitalen Baustelle» (SCM, Just in Time, ...) Kostenallokation / Prognose

Professionelles Mangelmanagement

18
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Wie sieht der Digital Twin einer Immobilie aus?

Bereitstellung und Bewirtschaftung H Verwertung
Bedarf DD / Ankauf / Bauprojekt bis g .
Ausfiihrung Instandhaltung //Objektentwicklung gl ¢ <auT / APriss

tzungs-, Betriebs- und Echtzeitdaten

‘ Planung und Realisierung

A

zienz, neue Kundenerlebnisse und

Dienstleistungen

Digital Twin Reales Objekt
Anwendungsmaoglichkeiten: Data driven Automation und Echtzeit-Reports
Nachhaltigkeit (ESG) Verbesserte Prozesse aufgrund strukturierter Informationen
Nutzungs-, Energie- und Betriebsoptimierung Predictive Maintenance inkl. Unterstitzung mittels AR / VR
Enabler fir Smart Office Anwendungen Kreislaufwirtschaft: Materialisierung, etc.

Single Source of Truth and Transparenz o



Was ist nun Twin Transformation genau?




Twin Transformation

Digital Transformation & Sustainability Transformation

Twin Transition

the
Sweet Spot

where Digital amplifies Sustainability

Quelle:

of and by IT
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https://www.weforum.org/agenda/2022/10/twin-transition-playbook-3-phases-to-accelerate-sustainable-digitization/
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Twin Transformation

Digital Transformation & Sustainability Transformation

Twin Transition

. Digital GreeningOF andBY  Sustainabi
: TranSition ................................

the
Sweet Spot

where Digital amplifies Sustainability

Quelle:

Gesellschaftliche
Verantwortung

isierung

Monetar

eraneos

Matrix Digitalisierung und Nachhaltigkeit

1: Corp. Digital Responsibility

Wie kinnen wir als Unternehmen die
(negativen) Umweltauswirkungen durch
unsere digitalen Aktivitdten reduzieren?

Bsp.: Ressourcenschonung,
Energiceflizienz, Kreislaufwirtschaft,
Produktlebenszyklen, digitale
Barrierefreiheit, Mitarbeiter-
Weiterbildung in digitalen
Kompetenzen, Nicht-Diskriminierung
durch Entscheidungsalgorithmen

2: Digitale Sozialprojekte

Welchen Beitrag kinnen wir mit
unserer Digital-Expertise [eisten, um

auf das Thema Nachhaltigheit

einzuzahlen?

Bsp.: Sozial- und Umweltprojekte im
digitalen Bereich / ehrenamtliche
Digitalprojekte fiir Bediirftige, wie z.B.
digitale Ausbildung von Migranten

3: Geschiiftsmodelle fiir eine
nachhaltigere Digitalisierung

HWelche Leistungen kinnen wir in unser
Portfolio aufnehmen, um Kunden
weitere Services zum Thema
Nachhaltigheit anzubieten?

Bsp.: Open Source, Green Coding,
Server mit Okostrom, Entwicklung
einer Dekarbonisierungsstrategie, CO2-
Rechner

4: Digitale Geschiiftsmodelle
mit Fokus auf Nachhaltigkeit

Welche Branchen kénnen wir mit
nnserer Digital-Expertise unterstiitzen,
ifhre Nachhaltigheitsziele zu erreichen?

Bsp.: Einsatz von Automation und K1
fitrr mehr Effizienz, weniger Fehler und
weniger Ressourcenverbrauch,
beispielsweise in der verarbeitenden
Industrie oder auch in der
Agrarwirtschaft

Nachhaltige
Digitalisierung

Winkler et al.: Nachhaltige Digitalisierung oder Nachhaltigkeit durch Digitalisierung?, Abbildung S. 15 Ubersicht Matrixfelder Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit durch
Digitalisierung

powered by AWK
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Digitale Technologien

Digitale Technologie

Fahigkeit der digitalen Technologie

Nachhaltigkeitspotenzial (ausgewahite Beispiele)

Okonomisch

Okologisch

Sozial

Kiinstliche Intelligenz

Selbststandig lernen

Betrugserkennung Satelliten-

liberwachung von
Waldern

Automatische
Transkription

Blockchain Vertrauen schaffen Wahrungshandel Lieferketten- Staatsunabhdngige
iberwachung Wahrungen
Internet of Things Daten erfassen und Pay per use Echtzeit-Emissions- Digitale Uber-
Aktionen ausfiihren ermittlung wachung des
Gesundheits-
zustands
5G Erhdhte Konnektivitat Autonomes Drohneneinsatz in ~ Schnelle Inter-
herstellen Fahren der Landwirtschaft netverbindung
zur Verringerung  in landlichen
des Dingemittel- Regionen
einsatzes
Robotic Process Effizienz steigern Automatisierung Reduktion von Abbau von

Automation

Quelle:

EY: Digital und nachhaltig in die Zukunft, S.42

von Verwaltungs-
prozessen

Emissionen in der
Produktion

sozialen Barrieren

eraneos
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Internet of things
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Twin Transformation: Mehrwerte uber den Lebenszyklus
hinweg generieren TN-T B FProzess | Mehrwert

O . q Sanierung/

Machbarkeit Bestandsanalyse

Flachenmanagement Machbarkeit Kiindigung & Verkauf

o Planung & Ausschreibung FM-Anforderungen & Review Instandhaltung Planung & Ausschreibung Ausserbetriebnahme

Realisierung Kauf & Anmietung Betriebsoptimierung Realisierung Riickbau
Effizientere Planung Marktanalyse Energieeffizienz Zustandsiiberwachung Materialrecycling (Zirkularitat)
o o S Emissionsreduktion o . .
Ressourceneffizienz Digitale Besichtigungen Digitale Dekarbonislerung ] Effiziente Projektplanung Nachhaltige Abfallentsorgung
. - . Proaktives Facility o o
= Kosteneinsparung Effizientes Marketing Materialwiederverwendung Kostenoptimierung
Management
 GEEERRSSNEL f W ]
Verbesserte Zusammenarbeit Transparente Dokumentation Mieterkommunikation Energetische Optimierung Marktanalyse fiir Umnutzung
. . LD
Nachhalti Dok i
Nachhaltige Materialauswahl Nachhaltigkeitsbewertung achhaltiges Kostentransparenz OKUMERtation unc

Ressourcenmanagement Wissenstransfer
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Was ist mit Dekarbonisierung gemeint? Klimahebel der Schweiz
1 Inlandemissionen (50 Mio. t COyq/a)
,Der Prozess, mit dem L&nder oder andere Einrichtungen eine 2 Internationale Luftfahrt ab CH (10 Mio. t COyeq)
kohlenstoffarme Wirtschaft anstreben, oder mit den 3 Graue THG-Emissionen Import (110 Mio. t CO,¢y/,)

n

Einzelpersonen ihren Kohlenstoffverbrauch reduzieren wollen 4 Graue THG-Emissionen Export (55 Mio. t COyeq/a)

5 Betrieb CH Exportgtter (12 Mio. t COyq/a)

9 Intern. Investitionsregeln & Anreize (schwer quant.)

Etablierte Massnahmen der Dekarbonisierung 10 Klimaschutz im Ausland (100 Mio. t COzeq/a)

R

1. Substitution fossiler Energietréger \ K
2. Verwendung erneuerbarer Prozesswarme k\'“‘*\._\
3. Austausch emmissionsverursachender Grundstoffe
4. Abscheiden entstehender Emissionen
5. Senkung der Produktionsmenge /
Quelle:
IPCC (2014, Annex II: Glossary, S. 121) -

Doleski et al.: Digitale Dekarbonisierung S. 16-17
https://www.klima-allianz.ch/wp-content/uploads/Grafik_Klimahebel.pdf
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Prozessnahe Massnahmen zur CO,-Reduktion Wie kann der Einsatz von digitalen Technologien
einen Beitrag zur leisten?

Steigerung der Energieeffizienz
Optimierung der direkten Energieausbeute durch den
Einsatz energieeffizienter Anlagentechnik und
konsequenter Abwarmenutzung.

Verbesserung der Energiewandlung
Technische Lésung zur effizienten Energieumwandlung in
industriellen Anwendungen.

Optimierung bestehender Anlagenparks
Steigerung der Effizienz von Anlagenparks (Industrie)
durch Verwendung effizienter Technik, Ertiichtigung '
bestehender Anlagen, Umstellung von 0
Herstellungsablaufen etc. mit Hilfe von

Simulationsmethoden.

Vermeidung prozessbedingter Emissionen

Umgestaltung von Herstellungsverfahren mit dem Ziel, c—
entweder dank technischer Verfahrensumstellungen den

Ausstoss von Treibhausgasen zu mindern oder alternativ

emissionsverursachende Inputfaktoren industrieller

Prozesse durch méglichst klimaneutrale Substitute zu

ersetzten.

Quelle:
Doleski et al.: Digitale Dekarbonisierung, S. 20
Implement Group: Digital Decarbonisation, S. 11-12 26



Digitale Use Cases fur den Klimaschutz

DO DIFFERENTLY ‘
v

Digitale Technologien ermdglichen
den Ubergang zu
umweltfreundlichen Alternativen

USE LESS l'.

Digitale Technologien erméglichen
die Reduzierung des
Ressourcenverbrauchs durch
menschliches Handeln oder
Automatisierung

STOP USING

Digitale Technologien bieten
Alternativen zur bisherigen
Nutzung

Quelle:

Mobilitit e

Nachfrageflexibilitat durch
intelligentes Laden von
Elektrofahrzeugen

Lade-App flir das Laden
~unterwegs".

Intelligente
Energiemanagementsysteme flir
neue Logistikzentren

Oko-Routing fordert
Fahrer dazu auf,
emissionsarmere
Strecken zu fahren

Flugvergleich mit
Emissions-
informationen

Dublin nutzt Googles  Maa$S bringt

EIE und verbessert Passagiere zu einem
die Fahrrad- umweltfreund-
infrastruktur licheren Transport

Mitfahrplattformen Digitale
zur Optimierung der  Technologien im
Fahrgastauslastung Guterverkehr

Digitale Losungen unterstitzen die
zunehmende Arbeit von zu Hause
aus

Videokonferenzen reduzieren
geschaftliche Flugreisen

Implement Group: Digital Decarbonisation, S. 24

Immobilien @

Abstimmung von Stromangebot
und -nachfrage

Reduzierung des
Energieverbrauchs in grossen
Gebduden mit kiinstlicher
Intelligenz

Reduzierung des
Energieverbrauchs in einzelnen
Hausern mit intelligenten
Thermostaten

Reduzierung des
Energieverbrauchs in Gebduden
mit Echtzeitdaten

Geringere Nachfrage nach
Gebduden durch intelligentere
Nutzung

Industrie

Energieeinsparungen durch
Prozessoptimierung

Abfallreduzierung durch
verbesserte Bedarfsprognose

eraneos
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... und was hat das alles mit ESG zu tun?




eraneos

Was verbirgt sich hinter den Buchstabe

steht fir Environmental, Social und Environmental Social Governance
overnance, also Umwelt, Soziales und _ _ _ _ _
. - Klimawandel + Arbeitsbedingungen + Anti-Korruption
Unternehmensfihrung. _ ) _
+ Treibhausgas- + Gesellschaftliches - Anti-Bestechung
» 3 SchlUsselfaktoren, die zur Operationalisierung der emissionen SRS + Anti-Geldwasche
Nachhaltigkeit herangezogen werden  Ressourcenknappheit - Demografischer - Einhaltung Menschen-
* Begknﬁfeft Cestoh ; srl]nd_e?]%_m|t8m$nde;_ g - Wasserknappheit Wandel rechte
verknUpft, es bestehen aber auch wichtige Unterschiede . : ;
g J - Artenvielfalt & Gleichberechtigung - Compliance
befasst sich z.B. in erster Linie mit den Biodiversitat * Ernahrungssicher - Transparenz

Auswirkungen von Investitionen & Unternehmen auf - Energie - Zugang zu
die Umwelt, die Gesellschaft und Unternehmensfihrung Weiterbildung
(Bewertungsinstrument)

verfolgt einen ganzheitlicheren Ansatz,
der die breiteren Auswirkungen menschlicher
Aktivitaten auf den Planeten und seine Bewohner
bertcksichtigt (Ziel oder Ideal zur Handlungsanleitung)

« Risiko- und Repu-

+ Umweltschutz tationsmanagement

Quelle:

angelehnt an: Graewe: ESG (Textsammlung) 29
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ESG Standards, Regulations & Reporting

Chris Wedding « 1. @ Specialist Data Providers o Beonee (&
9 | help climate tech CEOs grow via peer groups, fundraising advice, coaching, podcas... @M ©) emiFinance .---.s- HTSC [_ Dé:;| Rating Ag .fuml
. ot ng Agencics
1 Monat + Bearbeitet « @ sethos  Corporate Rating Agencies (" sy Mooby's Scorecards
ESG is, like, so easy, dude. All you have to do is understand what every single logo Corporate finights M":;’c' |s . SR gRg | SoneRe . s e i "
on this (pretty good, but not perfect) market map means. (Note: | teach ESG 52 Issp pregin " mkex OCRD | uommmw O —
Investing at Duke University. And | definitely can NOT.) Also... 9_: "' 'qe) 'SSESGH  CSRHUB § oo FitchRatings
cevalence g'._g"; — Sustainability Frameworks 2
NOSSA DATA 0 SEFFAS @y im"‘"’""" 9 GCISR -
lassdoor capital . e
If you want to understand the skills needed for your next ESG hires, consider these ” = R o Disclosure Standards P m
links: Calvert % 4 tancee momm | s e 78 [ Aggregaors | vomomows
) ecovadis g TCFD ® FacTser | VARG
. | . RN, . e | g g GIPIECA | Oremepo | B H:
"Sustainable Investing, The Ultimate In Trying To Hire People Who Don't Exist Yet” - —{ HIPI== JdealRatings & @ - HPRI- . P
Co. Ltd
from Neil Farrell - https://Inkd.in/eUb2n69m xternal | Fund Rating - K™ @r *'*"‘,,:N P
isurance’ Agencies G o @w Q= wiiiis
“Environmental, Social, and Governance (ESG) Factors and Green Productivity: The '-'c. SO HarmoniZIg - S B "j'_':_',*’
Impacts of Greenwashing and Competence Greenwashing on Sustainable Finance oG € Alliances “- G, RS PRI \m @ sFactor
and ESG Investing” - from Dr. Kim Schumacher, PhD, CEnv - b FUNDATA ;‘,__ S Vg & 3o 9 utit
https://Inkd.in/eVPQBuUNN & R Control Framengsis: @ | Guem @ | cocience
ESG Consultants soitions S LS QCPA PeR” e -
N . . B E & As.'™ ““EmEDIFRS = i
Thanks to Graham Sinclair for making me aware of this. e gp oy @cmn B | Investor Resources M morecw
g o N0 Education R arabesque g
MPACTOOLMA e © TRuvALUE LARS ﬁoﬂlaf‘il“/ iCS
. " s N . - . MR
I've got more goodies like these in my newsletter %% - https://Inkd.in/dpyNaVjB . . USISIF e Oromo oo KRR e
- Qcores @ HEE  spaescions  GIN - == )

Unidbersichtlichkeit & Unsicherheit erzeugen Beratungsbedarf

Q_uelle:
LinkedIn 30
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Anforderungen

\ 4

F ra m ewo rks & Sta n d a rd S - —_——— e —— - $ Komplementaritat/Kollaboration

Globale Nachhaltigkeitsrahmen
(Definition, Grundsatze, Ziele ...)

Regionale/nationale Vorschriften
(Offenlegungspflichten)

ESG/Nachhaltigkeitsberichterstattung
Standards
(Berichterstattungsgrundsatze & Metriken)

Standards fiir Klimaberichterstattung
(Berichterstattungsgrundsatze & Metriken)

Initiativen zur integrierten
Berichterstattung
(einschl. Multi-Kapital-Modelle)

Quelle:

___________ » Zusammenschluss

OECD Guidelines
for Multinational Enterprises

REPORTING | FRAMEWORK

7SN
Sustainability (@)3) SUSTAINABLE g™ ™
Framework ISO 26000 B DEVELOPMENT '..;'ALS
EU Taxonomie Framework
m EU CSRD (ersetzt NFRD)

Eurppean
Commission l

E EFRAG

UK, NZ, CAN, CH ...

WORLD
- g - ECONOMIC
g BEEIFRS N FORUM
Stiftung der [F.
-=»> Wertberichterstattung | Stakeholder Kapitalismus EU Standards fir die

messen: Gemeinsame Nachhaltigkeits-
ESG Kriterien berichterstattung

[
I
|
| P 1
1 THE NET
! St N rcr P GREENHOUSE  _ _, @ S TERC
| , : | GAS PROTOCOL TARGETS | STANDARD
/
1 V2 | 1
| / | I
1 7 I |
: Climate  INTEGRATED iR : .m CAPITALS Andere akademische
Standards  REPORTING COALITION - i
|\ oo i ba'a”g'”a%ng ) EE integrierte Modelle
/ i

Eigene Darstellung, angelehnt an: Freiberg, Bruckner (Hrsg.): Corporate Sustainability, Seite 27

31



eraneos

powered by AWK

Digitalisierung zur Verbesserung von ESG-Information und
Unternehmenssteuerung

RECORD

REPORT

UX, Berechtigungen, Security

Performance I
Monitoring

i ¥

I : ' I
I T i g S
: A |

I I

! Systeme ¥

L e e e e e e e e e Datenstrukturen, I

Datenobjekt,
Datenerfassung

Mensch
|m— = ———- Verantwortlichkeiten, T T T Governance "1 Unternehmenssteueruna T ~o .
I Datenzugriff, Datenumfang overnance : , Unternehmenssteuerung :
: I : Planung, Initiativen, Monitoring, Simulation |
| ¥ S 1o
. . I
APIs, Data Lakes, Cloud Workflows, Berichtsprozess Reporting, Data Lineage ; Simulation & _Planung, :
) ) , Modellierung Z|elshetzung & :
Vorhersagen
Daten Prozesse ESG-Inhalte : N I
Transaktionen, Ziele, Regulatorik, Verfahren und Methoden, Metriken, Kontext, konsistente : Analyse der ) I I
Ereignisse, Risiken, Drittanbieter- Berechnungen, Prifregeln, Semantik, kontinuierliche I Wpéf‘cnhaubn' _ Massnahmen: I
Daten Auditierbarkeit Messung Datenqualitat I g & Initiativen | :
! I
' I
' I
I
I
I
I

ERP, Data Warehouse

Digitale Enabler

————— Kontroll- und Steuerungskreislaufe

Quelle:

Eigene Darstellung, angelehnt an: Freiberg, Bruckner (Hrsg.): Corporate Sustainability, Seite 105 32



Was sind die grossten Challenges und
Requirements bei der Twin Transformation?



Was sind die grossten Challenges und Requirements bei der

Twin Transformation?

Challenges

Fehelende Akzeptanz
gegenuber Technologie

Fehelende Ausbildung
und Qualifikation

Datenschutz und
Privatsphare

Komplexitat der
Integration

Sicherheitsbedenken

Rasche technologische
Veranderungen

Energie- und
Ressourcenverbrauch

Emissionen und
Umweltverschmutzung

Fehlende

Lebenszyklusbetrachtung

Hohe
Anfangsinvestitionen

Unvorhersehbarer
Return on Investment

Wettbewerbsfahigkeit

eraneos

powered by AWK

Unklare Regulierungen

Interessenkonflikte

Fehlende Anreize

34
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Was sind die grossten Challenges und Requirements bei der
Twin Transformation?

0 Fehelende Akzeptanz Komplexitat der Energie- und Hohe Unklare Reaulierunaen

g’ gegenuber Technologie Integration Ressourcenverbrauch Anfangsinvestitionen 9 9

[}

© Fehelende Ausbildung . : Emissionen und Unvorhersehbarer .

5 und Qualifikation SIS EIEEEEIE T2n Umweltverschmutzung Return on Investment RS e .1

Datenschutz und Rasche technologische Fehlende . o .
Privatsphare Veranderungen Lebenszyklusbetrachtung iz deEis g el FENEE AP
Technologie iﬁE Umwelt % Wirtschaft M Politik @ﬁ

0

e

5 Einbindung der Interoperabilitzt Life Cycle Kosteneffizienz & Klare Richtlinien

£ Stakeholder P Assessment Risikomanagement und Regulierung

[}

= Férderung von .

3— Sens:fa'}lllittl;ii’;es“t%rken Skalierbarkeit Ressourceneffizienz Innovation & Unsttearggggfn

& Partnerschaften 9
Bildung und Standige Adaptation und — .
Aufklarung Weiterentwicklung Resilienz LI Langiriissiee Wislen
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Welche Potentiale
sehen Sie In diesen 3
Aspekten fur das
Facility Management?

eraneos
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Ihre Ansprechpartner bei Eraneos

K

Christoph
Dewald
Manager

Kontakt

Preisendanz
Senior Consultant

Lead CREM&FM
+41 78 737 42 76

patrick.preisendanz@eraneos.com

Sustainability

+41 58 411 91 80
christoph.dewald@eraneos.com
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