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Introduction

Le Facility Manager est responsable de la gestion des batiments et des services a l'organisation, aux personnes.
Parmi les défis auxquels il doit faire face, il y a I'élimination et le recyclage des déchets qui sont des enjeux majeurs,
car ils ont un impact sur I'environnement, la santé et les aspects financiers. Voici quelques-uns de ces défis :

Respecter la réglementation en vigueur sur le tri, le traitement et le transport des déchets, qui peut varier selon la
Confédération, les cantons, et les communes ou les secteurs d'activité pour lesquels la Confédération

Sensibiliser et former, afin de changer le comportement des occupants et des prestataires, dans le but qu’ils adoptent des
pratiques de réduction de I'impact environnemental - en intégrant les principes de I'économie circulaire, comme : le partage,
réduire la production de déchets, utiliser des emballages recyclables ou compostables, favoriser, le partage, la réparation, le
réemploi ou le don des objets inutilisés.

Optimiser les colts liés a la gestion des déchets, en négociant avec les fournisseurs, en choisissant les solutions les plus
adaptées et les plus efficaces, ou en valorisant les déchets comme source de revenus ou d'énergie.

Suivre et analyser les indicateurs de performance (KPI), tels que le volume, le poids, la composition ou le taux de recyclage
des déchets, afin d'identifier les points d'amélioration et de mettre en place des actions correctives ou préventives.

Anticiper les évolutions technologiques, réglementaires ou sociétales qui peuvent influencer la gestion des déchets, comme
I'apparition de nouveaux matériaux, de nouvelles normes ou de nouvelles attentes des parties prenantes.

Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar.

Un débat et un échange d'expériences suivra la présentation.
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Objectifs

Intégrer dans le processus « GM09 Elimination et recyclage » une
reduction de limpact environnemental, en changeant Ile
comportement des parties prenantes, en intégrant les aspects de
I'@économie circulaires, en suivant les évolutions technologiques,
réeglementaires ou sociétales qui peuvent influencer la gestion
des déchets et en suivant et analysant les indicateurs
spécifiques de performance (KPI), permettant aussi d'optimiser
les couts lies a la gestion des déchets.

W0 IFMA &hizeten

Copyright © 2021 16]11|2023 Chapter Roman die



Schweizerische Eidgenassenschaft
Conféd ération suisse

Conte

Beschaffungskonferenz des Bundes.
Conférence des achats te la Conféderation
Conferanza degl acquist: dalla Confecarazions

Guide pour des achats

3. Méthode

Démarches
Axe 1 Régénérer le territoire

- Axe 2 Rendre autonome le milieu bati
[ Axe 3 Exploiter et utiliser durablement ';'?ij\ IFMA 3pitzerland

Axe 4 Changer les comportements

SEE "“Sméo

next generation fving

Comportement

Développement
intracommunautaire par échange
et mutualisation de services

Territoire

Espace et
infrastructures
Mise a disposition

Par modale de

Appliquer le principe des 5 R
QO partager (avant d’acheter)
Q réutiliser (avant d’acheter)

Politique d’achat R
=| professionnelle
responsable

H ] Toolbaox
https://www.woeb.swiss/fr/toolbox %;Ekhats

Responsables
® & Suisse

EAU PROPREET ousTRE,
ASSAMISSEMENT

MRkSTRTAE
Les critéres de I’écodesign

= Design durable, réparable,
modulable et démontable

Approche durabilité

Q réparer (avant d’acheter) = Pas de produits chimiques

O rénover (avant d’acheter)

Q recycler (en fin de vie)

Processus de gestion

M07
Gestion de la durabilité

Economie circulaire

Une gestion responsable et solidaire des ressources, basée sur des circuits
courts, des flux de matiére optimisée et une revalorisation ou réutilisation
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Processus Facility management

Modele de processus et de prestations pour le Facility Management (ProLeMo), développer par I'TFMA, édité par CRB

@) OBJECTIFS < bURRBLE

Environnement

Processus de gestion FM

MO1 M02 M03 MO04 Finances et contréle de MO5 Gestion des ressources  [{M06 Marketing & communicationf| M07 Gestion de la durabilité Mo8 Gl?esrtni/oi?oﬁﬁ:n ‘l';'_:"ter de
Direction et pilotage estion de I'innovatiol estion des processu: gestion humaines SCurité.
M09 Gestion des opportunités et | M10 Gestion des informations et
des risques des données

Apergu des processus de I Processus de production FM
gestion, des processus de I " GS01 GS02 Stratégie d'objet / GS03 Stratégie de durabilité || GS04 Stratégie de gestion des | GS05 Standards et niveaux de GS06 Stratégie de GS07 Planification des GS08 Planification de la
productlon et des Processus de| | Gestion des | | Gestion des Facility Management :: Stratégie FM d’emplacement espaces services numérisation investissements conservation
processus de SUppOI’t de soutien n Tic RH I (1) % GS09 Exigences demande et GS10 Planification de la GS11 Prise en charge / remise|| GS12 Gestion des services GS13 Assurance qualité et GS14 Stratégies de
|’organi sation création économique gestion d’entreprise des mandats audits conservation
I Mise a disposition Valorisation
I GFBO01 Analyse des biens GFV01 Résiliation des contrats
existants de service
I GFB02 Planification GFWO01 ?elstlt?: de;s surfaces GFWOB‘ Mlsi a d-lrslpcosmon GFwWO08 E;plr:;}atnon et G:-:W1*3 Gestion ctie GFV02
ogérationnelle L stplaniication S928ion Coordination nvironnemen Mise hors service

I g . GFWO02 Location d'objets / de GFWO07 Gestion des données GFWO09 GFW14 Helpdesk et traitement

B GFB03 GFBO09 Mise en place de p N bilie Maints d GFV03

i Demande FM I'exploitation immobiliére w Immobllicres aintenance w Déconstruction

8 GFW03 GFW10 Approvisionnement en GFW15 Exploitation de la
I S GFB04 GFB10 Documentation de . . PP . P! | GFV04 Résiliation de la

Facility Services = Revue FM I'objet Gestion des objets fluides centrale dalarmes location / du bail
— i GFW 11 Optimisation de i i
I (FS) GFBOS Exploitation ou reprise Gllqu4 Droits rée:Is / I'exploi'atiorg pivar o GFW16 Sécurité du batiment
- obligations Opérations D i
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I GFBO6 Gestion de la garantie GFWO05 Equipement/ Gestion GFW12 GFW17 Gestion des espaces GFV06 Remise des sunjfaces,
I ostes de travail Nettoyage vides avec la documentation
I °f, = | || GMO01 Formulation des besoins: GMO02 Structure de GMO03 Gestion des acces et | GM04 Sécurité de l'information|| GMO05 Sécurité au travail et
?é = et achats I’orﬁanisation des services des fermetures protection de la santé
5t — S— S —
I g % GMO09 Elimination et recyclage | GM10 Prestations d’hétellerie | GM11 Services de gestion des GM12 GM13 GM14 Services spécifiques au.
I Gt ® données Restauration Service de textiles utilisateurs
Etendue des
I prestations I Processus de support FM
Facility
uo1 uo2 uo3 uo4 uos uoe uo7 uos
Processus de su pport I _Mazgerznt _I Comptabilité financiere Ressources humaines Conseil juridique Approvisionnement TIC Gestion du cycle de vie Documentation et archivage Conseil en assurances Infrastructures
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T P Transition de la
construction a I'exploitation

Environnement

@ OBJECTIFS <} bURABLE

Processus ProLeMo, dans la gestion des déchets

Ex LSP 04
Mo7

Processus
Gestion FM

Processus
Stratégie
& controle

Processus
Espace &
infrastructures

Personnes et
organisation

Gestion de la
durabilité

= Exigences : réduction de I'impact environnemental en

réduisant I'apport des matiére premiéres, en augmentant

le taux de recyclage et de valorisation des déchets

GS03 Stratégie de
la durabilité

Demande FM

Ex LOPB 11

GMO09 Elimination

et recyclage

GS10 Planification

de la gestion
d’entreprise

La mise en ceuvre de cette définition des objectifs a lieu au niveau
opérationnel. Pour atteindre ces objectifs, les exigences relatives
aux nouveaux projets sont définies dans le processus GFB0O3
«Demande FM» et les mesures intervenant dans la gestion des
déchets sont mises en ceuvre dans le processus GM09 «Elimination
et recyclage».

= Elaboration d'un plan d'élimination et de recyclage des déchets
= Triet élimination des déchets

En raison de la pression croissante exercée par la sphere
environnementale «Durabilité» d’une organisation, le management
réagit par une initiative stratégique de réduction de I'apport des
matiére premiéres et de valorisation des déchets

Une formulation concreéte des objectifs de mise en ceuvre de
I'initiative stratégique est également définie au niveau « Stratégie &

contréle » dans les processus GS03 «Stratégie de la durabilité» et GS10

«Planification de la gestion d'entreprise».

Gestion des surfaces |

Mise a disposition et administration : .

Valorisation

Déconstruction
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Politique d’achat professionnelle responsable

= Analyse des besoins — Appliquer le principe des5 R

GMO1 Formulation

et d'approvisionnement rénover (avant d’acheter)

en prestations et Q partager (avant d’acheter)
des besoins et marchandises Q réutiliser (avant d’acheter)
achats = Achats de prestations Q réparer (avant d’acheter)
a
Q recycler (en fin de vie)

>

Les critéres de I'écodesign
= Design durable, réparable,

modulable et démontable

= Pasde produits chimiques nocifs

pour I'environnement ou la santé

= Matériauxsrs, séparables et

recyclables
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Facility Management
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Economie circulaire = Réduction GM09 Elimination et recyclage

BON OU NON POUR L’ENVIRONNEMENT ?

LE ROLE DE L’ECOBILAN

C’est le calcul de I'écobilan qui permet de garantir qu’un projet
ou une mesure liée a I'économie circulaire contribue
réellement a une réduction de Iimpact environnemental.
L’écobilan prend en compte tous les effets significatifs sur
I'environnement tout au long du cycle de vie du produit.

Incinération
>~ et mise en
décharge

Traitement
des matieres
premiéres

A\ \ Conception

et production Distribution

Le systéme économique linéaire

LE TOUT-JETABLE : UN SYSTEME ECONOMIQUE
LINEAIRE

La société du tout-jetable est une conséquence du
systéme économique linéaire, fondé sur I'extraction
de nombreuses matieres premieres, ainsi que sur la
fabrication, la consommation et I’élimination des
produits. Résultat : les matiéres premieres se
raréfient, les déchets s’accroissent, de méme que les
problémes environnementaux qui les accompagnent.

LES CRITERES DE L’ECODESIGN OU DE LA

PRODUCTION CIRCULAIRE

= Design durable, réparable, modulable et démontable

= Pas de produits chimiques nocifs pour I'environnement ou la
santé

= Matériaux sars, séparables et recyclables

s
Qg So

Ure S
- %8s nopy renou\le‘?’“\e

CYCLE DES PRODUITS
Partage : plusieurs utilisateurs profitent d’'un produit,

CYCLE DES MATIERES son degré d’utilisation augmente.
Recyclage : désassembler les produits, trier leurs Réutilisation : un produit en état de fonctionnement est
composants et extraire les substances toxiques afin - donné a un autre utilisateur.

d’obtenir des matieres premieres secondaires de
qualité et de les remettre sur le marché.

Réparation : la durée de vie du produit est prolongée.
Rénovation (reconditionnement, remise a neuf) : les produits
défectueux ou usagés sont remis en fonction.

RESSOURCES RENOUVELABLES o
ET NON RENOUVELABLES E
Les ressources renouvelables issues de I'agriculture, ks
de la sylviculture ou de la pisciculture sont utilisées de
fagon a sauvegarder les cycles naturels et les
écosystemes.

Utiliser les produits le plus longtemps possible se justifie
presque dans tous les cas, du point de vue environnemental,
car le recyclage consomme aussi de 'énergie, de 'eau et des
produits chimiques. Ce n’est que lorsqu'un produit ne peut
plus étre partagé, réutilisé, préparé ou retraité qu’il est destiné
au recyclage.

Dans la conception de I'’économie circulaire, les
ressources non renouvelables sont utilisées de fagon
a ne pas les diffuser dans I'environnement et a
préserver leur qualité afin de pouvoir les réemployer
sans cesse dans le cycle des produits et des matiéres.

UTILISATION DES ENERGIES RENOUVELABLES
L’économie circulaire n’utilise que des énergies renouvelables.
Leur emploi doit étre aussi efficace et parcimonieux que
possible car leur production nécessite également des matieres
premiéres et des ressources naturelles.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Source : https://www.bafu.admin.ch/bafu/fr’fhome/themes/economie-
consommation/info-specialistes/economie-circulaire.html

) IFMA Siseron

Facility

Processus FM
GM09 Elimination et recyclage
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GMO09 Elimination et recyclage

Le processus GMO09 «Elimination et recyclage» décrit I'élaboration et la mise en
ceuvre du plan d'élimination des déchets. Sont ainsi concernés le tri des déchets
(élimination primaire des déchets), la remise des déchets/matériaux recyclables a
l'acquéreur (élimination secondaire des déchets), le retraitement des
déchets/matériaux recyclables et I'élimination des déchets/matériaux recyclables
respectueuse de l'environnement.

Le choix d'un acquéreur certifié permet de garantir une élimination plus
respectueuse de l'environnement, notamment pour les déchets speciaux. Dans ce
cas, les prescriptions légales correspondantes doivent étre observeées.

Copyright © 2021 16|11]2023 Chapter Romandie

A2 Déchet meénager

B2 DéChetS présentant un

danger de b | eSS u re (Rouge)
L

E

Dé het recyclables
C) O ’% 9

Serd /@




GMO9 Elimination et

recyclage
GMO09 Elimination et recyclage

Description

Le processus GMO09 «Elimination et recyclage» décrit |'élaboration et la mise en ceuvre du plan d'élimination des déchets. Sont ainsi concernés le tri des
déchets (élimination primaire des déchets), la remise des déchets/matériaux recyclables a l'acquéreur (élimination secondaire des déchets), le
retraitement des déchets/matériaux recyclables et I'élimination des déchets/matériaux recyclables respectueuse de I'environnement.

Le choix d'un acquéreur certifié permet de garantir une élimination plus respectueuse de I'environnement, notamment pour les déchets spéciaux. Dans ce
cas, les prescriptions légales correspondantes doivent étre observées.

" Elimination des déchets/matériaux recyclables dans le respect des " -
délais, des colts et de I'environnement

" Retraitement des déchets/matiéres recyclables

Criteres qualitatifs Workflow / Prestations

. Part de déchets et matériaux recyclables recyclés sur I'ensemble du . Elaboration d'un plan d'élimination des déchets
volume = Tri et retraitement ou élimination des déchets et des matériaux
. Quantités de déchets par types de déchets recyclables
" GSO03 Stratégie de durabilité " Loi sur la protection des eaux (LEaux)
" GFW12 Nettoyage " Loi sur la protection de I'environnement (LPE)

Responsabilité de I'exploitant _

. Tri des déchets selon le plan d'élimination des déchets

" Justificatifs disponibles pour les déchets spéciaux et I'élimination
respectueuse de I'environnement

W IFMA &
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FM Anticipatif
GMO09 Elimination et recyclage
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Architectural

A. Locaux d’élimination des déchets

= Poste de collecte par étage (a proximité des utilisateurs)
Surface de tri et d’entreposage provisoire des déchets, voir
page suivante.

Point de collecte pour le batiment / local central d’élimination
- 25 m? (par batiment) Surface d’entreposage provisoire de
déchets (ordures ménageres, papier, PET, aluminium, piles,
documents). Espace de circulation suffisant entre les
conteneurs. Voir page suivante.

Poste de collecte de site Surface d’entreposage des déchets
triés en vue de I'élimination secondaire des déchets, voir page
suivante.

Recommandation
A inclure et intégrer dans le programme des locaux avant la
construction ! Souvent oublier !

Remarque :
Voir également GFW12 Nettoyage

Copyright © 2021 1 6| 11 |2023

FM - Anticipatif, Processus GM09 Elimination et recyclage

Techniques

A. Locaux d’élimination des déchets
= Poste de collecte par étage - Sécurité feu

Point de collecte pour le batiment > Prés de
I’ascenseur et des escaliers (Attention aux mauvaises
odeurs). Porte a double vantail d’au moins 2 x 100 cm de
largeur et 200 cm de hauteur, verrouillable. Raccordement
d’eau, évier et écoulement de sol ou gouttiere. Ecoulement
au sol: caillebotis 0.6 x 0.6m. Ventilation suffisante,
systeme d’évacuation d’air

Point de collecte de site > Sur le site, en bordure de la
route. Porte a grillage coulissante, verrouillable.
Ecoulement au sol: caillebotis 0.6 x 0.6m. Le point de
collecte du site doit impérativement étre fermé et protégé
contre I'entrée d’animaux. Un raccordement d’eau avec
dispositif d’arrosage, I'écoulement au sol (canalisation!) et
des raccordements électriques en nombre suffisant sont
impératifs.

Chapter Romandie

Organisationnel

Détermination des points de ramassages communaux
et/ou d’entreprises spécialisée, par filieres

Concept institutionnel de la gestion des déchets
* Inventaires des déchets générés

* Actions de réductions des déchets, de recyclage
* Indicateurs de performance

Plan de nettoyage
Incorporation de la gestion des déchets

N " i o
Parsa sigualme, Fealepice s'eagage A efiedner [éiminniion siparts

Déchets

Le ¥ides déchels Zeliedee diedement & b sowne, A Faile des u

Type de surface standard
Déchetterie d'étage

Déchetterie dimmeuble

| Elimination par e service communal |l
De cel eadrod, | Siminalion Zeliecine, wol par ke sorv
de In woirie, =ol par i - > ‘ Elimination par sociétés de recyclage

Coiits & charge du mandant

e

‘ ™ Qi
@ IEMA gse



FM - Anticipatif, Processus GM09 Elimination et recyclage

Architectural Architectural

Poste de collecte par étage Point de collecte pour le batiment

6.0m

ordures
réservé | réservé | papier | ména-
géres

conteneur
(PET)

conteneur
{ordures

conteneur
{ordures

conteneur
(ordures

ménags

geras)

conteneur
(PET)

matrice Tm x 1m conteneur
(verre)

matrice Tmx 1m

aluminiumy aluminium/
fer blanc fer blanc

conteneur
(ordures
ménagéres)

papier batteries
(palette)

largeur de porte min. 2.00m

Remarque : La surface doit étre calculée en fonction de la
quantité de déchets attendue et des récipients nécessaires.
Taille selon le concept, nombre de récipients (par conteneur
métallique: 1.3 x 0.9 x 1.4 (L x P x H); conteneur a presse;
destructeur de documents, etc.)

Des conteneurs particuliérement grands doivent étre planifiés, en

fonction du nombre de personnes et de points de collecte a Surface d’entreposage provisoire de déchets (selon I'activité

I'étage.

Copyright © 2021 16|11]2023

Chapter Romandie

principale, p. ex. ordures ménageéres, papier, PET, Alu, métal, etc.

Architectural

Point de collecte de site

O
Raccordement &

déchets

batteries verts

conteneur 4 presse
(papier)
conteneur & presse
(carten)
conteneur & presse
{ordures ménagéres)

blanc

aluminiurmy fer

Ecn;lﬂememau sol matrice

Amx1m

matiéres

portail

Apres I'entreposage au point de collecte du batiment, les déchets
sont transportés au centre de collecte du site. Celui-ci est situé a
I'extérieur du batiment, mais au sein du site, et protégé par une
cléture grillagée. Un point de collecte de site comporte les
éléments suivants: une surface pour I'entreposage définitif des
déchets, les conteneurs requis pour les différents types de
déchets, des conteneurs a presse.

B IFMA ghizertand
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Région Romandie

Mise en place
GMO09 Elimination et recyclage
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Elimination et recyclage

Les étapes

@) OBJECTIFS < bURABLE

3 M

iwf-uu@’ﬁ

Aristote
ApPLOTOTEANC

« Quis, Quid, Ubi, Quibus auxiliis,

Cur, Quomodo, Quando »

16/11]2023

"I‘l Responsables

® @ Suisse

https://www.woeb.swiss/fr/toolbox

Pour mettre en place un recyclage et une élimination
des déchets efficace, économique, et intégrant
I'économie circulaire, il est intéressant d'utiliser la
méthode du questionnement : Le QQOQCCP (Quoi,
Qui, OU, Quand, Comment, Combien, Pourquoi) est un
sigle résumant une méthode empirique de
questionnement  d'origine  aristotélicienne. Sa
simplicité, son caractére logique et systématique en
font un cadre descriptif d'analyse classique.

Chapter Romandie

Production zpt loitant
Equipement
01 .;ssnm nt @/
Utifssieur e,

02

03

04

05

06

07/

08

09

‘W IFMA

Switzerland
Chapter




Elimination et recyclage

Les étapes

Pourquoi ? Bénéficiaire : identification des bénéficiaires, des attentes et des besoins
de I'organisme et des personnes.

Selon

)
activités T

HESAV X

Production Exploitant - .
Equipement rhiioue X X X | X
u/ Batiment %/ X X X X X X X X
%7 Utilisateur.trice.s gt XX EX XX XX XX

. GROUPE|GROUPE
X

01

W) IFMA gpizeriane

........
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Elimination et recyclage

Les étapes

OU ? Localisation : adresse, désignation du site, du batiment et des locaux

Lieu de
ramassage

Accessibilité Déchetterie Déchetterig Recueils
J

batiment ] d’étage —— déchets

]

02

W0 IFMA &hizeten
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Elimination et recyclage

Les étapes

QUOi ? Taches : normalisation, choix et
désignation des prestations

03

Copyright © 2021

Processus de gestion

Gestion de la durabilité

Exigences : Réduction
de I'impact
environnemental en
réduisant I'apport des
matiére premieres, en
augmentant le taux
de recyclage et de
valorisation des

La mise en ceuvre de
cette définition des
objectifs a lieu au
niveau opérationnel.
Pour atteindre ces
objectifs, les
exigences relatives
aux nouveaux projets
sont définies dans le
processus GFB03
«Demande FM»

Stratégie et controle Espace et ini rastructures

GS03 GFB03
Stratégie de durabilité Demande FM
GS10 Planification de la GFW12
gestion d’entreprise Nettoyage

Personnes et organisation

GMO09
Elimination et recyclage

Une formulation Une partie des
concréte des objectifs ressources

de mise en ceuvre de intervenant dans la
l'initiative stratégique gestion des déchets
est également définie sont mises en ceuvre
au niveau « Stratégie dans le processus

& controle » dans les GFW12 «Nettoyage».

processus GS03
«Stratégie de la
durabilité» et GS10
«Planification de la
gestion d'entreprise».

Chapter Romandie

Les mesures
intervenant dans la
gestion des déchets
sont mises en ceuvre
dans le processus
GMO09 «Elimination et
recyclage».

WM IFMA ghizertand

Facility




Elimination et recyclage

Les étapes

Combien ? qQuantités : désignation des quantités, des indices, de la durée, et des
périodicités

A

Nature

Groupe Al
Groupe B1
Groupe B2
Groupe B3
Groupe B4

Batiment HESAV

Batiment C4

04

Groupe A2
Groupe E

10

Kg/m ‘Kg/m ‘Kg/m Kg/m || Kg/m ||Kg/m || Kg/m ‘Kg/m ‘Kg/m Kg/m || Kg/m || Kg/m

W IFMA Sriserene
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Elimination et recyclage

Les étapes

Comment ? Moyens : Processus, consignes de travail, matériel et consommables,
équipements et outils.

Contrat \“ Contrat \“ Cahier \“ Cahier \“
HESAV HESAV HESAV HESAV
Modale de processus Nettoyage % Recyclage % des charges des charges
i et élimination Nettoyeur.euse.s Concierge.s

et de prestations

Q Nettoyage fin de chantier

Q Nettoyage d’entretien .

O Nettoyage a fond \ /

Q Nettoyage spécial Q i i b
Elimination des nuisibles Lé m

05

W0 IFMA ghizertand

llllllll
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Elimination et recyclage

Les étapes

Quand ? Moment : Plan de travail, échéanciers

Copyright © 2021

Exigences posées quant au
tri des déchets

Le personnel de nettoyage
et de conciergeries s'engage
a effectuer I'élimination
séparée des déchets selon
les indications du Facility
Manager, tous comme les
organismes mandatés pour
le recyclage et I'élimination.

16/11]2023

Personnel de
nettoyage

Moment de prises en charges
des déchets et transports a la
déchetterie batiment

Contrat statique : Selon la
périodicité définie dans le
cahier des charges

Contrat dynamique : Selon le
taux de remplissage de max
80%, détecté a I'aide de 10T ou
par contrdle visuel

Chapter Romandie

Concierge
batiment

Moment de prises en charges
des déchets et transports vers
le lieu de ramassage

Contrat statique : Selon la
périodicité définie dans le
cahier des charges de
I'organisme

Contrat dynamique : Sur appel
du concierge

21

7\
(4
oo

N

o

®

B IFMA yitzerland

Facility



Elimination et recyclage

Les étapes

Qui ? Exécutants : responsabilités, concepts d'exploitation, organisation, plan
d’intervention

Limitation des achats  Personnelde  Déchetterie Déchetterie  Concierge Lieu de Traitement
Tris a la source par nettoyage d’étage batiment batiment ramassage par privé
Utilisateur.trice.s

[ ] e ! Eco Point n ® ' Transport le plus @%
. . . i . L?’-\ g C"'}.’) . L‘J . . o court possible / \ / \
w \:’ T U\_’U ' pour 'élimination = A
® e et le recyclage Traitemen

Déchets usuels Prises des déchets et Déchets Tous nature Controle et Recyclage par commune
produit localement transports a la moins usuels de déchets identifie les Elimination
déchetterie batiment guantités et nature C’&
des déchets O A O
SIA D0165f
4"
Lo

W0 IFMA &hizeten
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Elimination et recyclage

Les étapes

Couts ? Gestion financiere

Copyright © 2021

Switzerland
Chapter

SIA D0165f
Frais et quantités des évacuations Quantités et taux de recyclage C,:\
Indice Paramétre Unité Indice Parameétre Unité
Key Frais d’évacuation QD Quantité des déchets Kg
Performance FEv Equivalence en taux d’occupation a CHE
) EOC temps complet EOC QDr Quantité des déchets recyclés Kg
Indicator — - -
ab Quantité des déchets K QDr Quantité d§§ deche?s recyclés %
== Equivalence en taux d’occupation a 2d QD Quantite des déchets
EOC EOC
temps complet
@ IFMA
16]11]2023 Chapter Romandie .. ional Facility



Elimination et recyclage

Les étapes

Rapports ? Livrables financier et autres

Gestion de la durabilité

nvironnemen Société

Economie

ﬁﬁKgD%

= Ressources —Confor
= Consommation \43 'Secunt
= Emissions %O Sa e

Frais
I I d’exploitation
Frais d’entretien

l Codts du cycle de vie CA F

= d’investissements

= Vision/Mission
= Principes
= Objectifs

Suivi &

Stratégie , C
évalyation

= Objectifs réels = Potentiel
= Reporting = Mesures

Consommables

Analyse & mise

Rapport
Annuel

wonecresorm

B BOR CEaOEE

Durabilité

=

Facturation H\“
Service
Infrastructures,
logistique et
Durabilité

Aux usagers

Rapport
Annuel
Investisseurs

ESG

en ﬁ\uvre

Références
oDD o
= Workshop initial

= Développement de la stratégie
= Matrice des projets

= Gestion de projet

&

= Tableau de bord
= Communication

OO

Ancrage dans I'organisation et les processus
Optimisation d’exploitation

Enquéte aupres des utilisateurs
Sensibilisation des utilisateurs

Programme de soutien

Copyright © 2021

B IFMA &z

Facility
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|
Conférenciere : Amina UHABRI,
Reg Ion Romand Ie Directrice de la société ORA Design

Exemple pratique
GMO09 Elimination et recyclage

Copyright © 2021 16|11]2023 Chapter Romandie



e\
(‘\‘p/) | R \ A LA MARQUE SUISSE DE PRODUITS DESIGN
\’ / ORA DESIGN SA

-

« ILLUMINER L’'USAGE ET LA FONCTION

« REINVENTER LE DIALOGUE ENTRE LES OBJETS ET LEUR UTILITE

« « SUBLIMER L’ORDINAIRE »

« LABELLISEE SIG-ECO21

- DISTRIBUTEURS EN ABS : MATIERE POUVANT ETRE RECUPEREE ET VALORISEE

- RECYCLAGE DES EMBALLAGES, DU PACKAGING ET DES ESSUIE-MAINS FEUILLE A FEUILLE

« PARTENAIRES LOCAUX ET ENGAGES

W0 IFMA &hizeten
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O/ | R | A LA GAMME ORHYGIN

« DES SOLUTIONS D’HYGIENES :
distributeur de feuille a feuille, lady box,
distributeur de savon et désinfectant,
distributeur de parfum, etc

« DES CONSOMMABLES SANITAIRES :
savon mains, papier hygiénique,
désinfectant, feuille a feuille, parfum, etc

« DES SERVICES :
parameétrage et remplissage des appareils,
enlévement des sacs et nettoyage de la
lady box

W0 IFMA ghizertand
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" LE RECYCLAGE DES ESSUIE-
MAINS

 Les fibres de cellulose qui constituent le papier
peuvent supporter plusieurs cycles de recyclage et
ainsi étre utilisées a plusieurs reprises pour la
confection de nouveaux produits et matériaux.

* ORA s’est associée a une entreprise de récupération
industrielle de papiers afin de mettre en place un
systeme innovant de recyclage des essuie-mains feuille
a feuille, directement chez ses clients

W IFMA gritzeriand

Facility
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)2 COMMENT CA MARCHE ?

1. Définition avec le client d’'une 2. Récupération par 'agent 3. Etiquetage au nom du client
ou plusieurs poubelles dédiées d’entretien et mise en container. et pesée par la sociéte de
aux essuie-mains usages. récupération.

ONCONC)

Copyright © 2021 16]11|2023 Chapter Romandie
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4. Transformation en ballot par la 5. Transport dans l'usine partenaire. 6. Fabrication de cartons.
société de récupération.

Switzerland
Chapter

) IEMA

Facility

S
[ /
/
—_——_—
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Compter environ 1 mois pour la mise en place
d’'une organisation efficace.

Les nettoyeurs ont généralement 2 bacs de
récupération, il faut donc dédier un bac aux
essuie-mains récupeérés.

Prévoir une formation de I’équipe de nettoyage.

Prévoir un container dédié aux essuies mains
selon la taille du site.

Exemple : pour un site de 650 personnes on
récupére environ 2.4 tonnes par année

16/11]2023

COTE OPERATIONNEL

Chapter Romandie
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@ir‘:" LES AVANTAGES
N— DU RECYCLAGE DES

ESSUIE-MAINS

Réduction du volume des déchets

Economies financiéres

Image responsable

Engagement des employés

Réduction de I'empreinte carbone

Sensibilisation environnementale

Copyright © 2021 16]11|2023 Chapter Romandie
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Modérateur : Thierry HUGGLER,
IFMA Réseau et événements

Concept des activites FM
Réegion Romandie




Fresque du Facility Management et son environnement

IFMA - Concept activités Facility management

Concept des activités FM 2024
Chapter Romandie

Manahen BARILIER - Thierry HUGGLER - Gaélle CHRISTORY —
Joy CUENOUD - Chapter Romandie

25.01.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | La fresque du FM et son /j‘?@
22.02.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Energies, fluides et élimination
21.03.2024 |16h00-19h30 | IFMA Site Visit |

18.04.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | S(reté et sécurité

30.05.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Politique d’achats

20.06.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Gastronomie

26.09.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Nettoyage

24.10.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Prestations de services FM
14.11.2024 |16h00-19h30 | Site Visit|

2. Objectif

W0 IFMA &hizeten
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Fresque du Facility Management et son environnement

GMO9 Elimination et recyclage

IFMA - GM09 Elimination et recyclage

Fresque du Facility Management
et son environnement

1. Introduction

Le Facily Managor cst esponsavle do Ia geston dos bétimeris ot

sants et los aspects financiers. Voici quelques-uns de ces défis

“Respecte laréglome
s déchels,

cantons, et \es Commines ou o Sacteurs Gactnld pout osdutis

Confédératior

+Sensibiliser et former, afin de changer le comportement dos
occupants et des prestataires, dans le but quils adoplent des
pratiques de réduction de [impact environnemental — on intégrant

e T s o, e e b e
Gon Ges objel inuilsss.

Manahen BARILIER - Chapter Romandie

3. Méthode

iaton on vigueur srle i o trafoment ot o
ul varier selon la Confédération, les

+Suivro ot analyser los Indicateurs do performance (KP), tels que

e volume, e poids,

ia composition ou le taux de recyclage

dechets, s, idenilfr I poins daméloraion o de mere en

place des actions correctives ou préve

Proces:
o7 Gosion do1a durabits

+Optimisar los coits liés  Ia gostion dos déchats, en négociant

ave les fournisseurs,

+Anticiper les évolutions technologiques, réglementaires ou
Sociétales qui pouvent influencer la gestion dos déchets, comme “v‘mmmm"ﬂmwmmlmm-wm e

Tapy uveaux. matériaux, de nouelles normes ou. de
nouvells attentes des parties prenantes. ittt e o

2. Objectifs 5 1

Intégrer dans le processus GM09 Elimination et recyclage une T e et bt o o ko
tégrer dans le processus yetage une e

réduction do  impact

comportement des

. en choisissant les solutions les plus adaptées
el les plus efficaces, ou en valorisant les déchels comme source de
i

Contexte du processus GM09 Elimination et recyclage

SR

M - Porsonnes ef rganisation

ot ot s s o
T e
T

Stk i Sl d G
s i 3

environnemental, en _changeant  ie
arties prenantes, en intégrant les aspects de ey
ity

Féconomio circulaires, en suivant les évolutions technologiques. ey
infie

réglementaires ou soc
déchels et en suivant el analysant I
performance (KP), permet

ton des déches

Copyright © 2021

iétales qui pev cer la gestion des

spécifiques de
tiant aussi d'optimiser los codts fiés 4 la e
Documenter
Changement
climatique.
Nowten & Adaptation

%

co,
CH, N,0 0, HFC naturels

IFMA Em?"‘"

o GUGS it o o
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IFMA — GMO09 Elimination et recyclage

Fresque du Facility Management
et son environnement

Manahen BARILIER — Chapter Romandie

Politique d’achat
professionnelle
responsable

Pour meitre e place un i des.

intégrant Féconomie circulire,
Voici quelques étapes 3 sune:

2 st st

O ? ot s svgn

[ QU g e
.1 it
Processus de gestion
m Combien ? auanetés - ssipten ces
Stratégie et controle. Ll
o | el =

R —
Fenonnes et

organisation o S
L e

Coits? emen i

[T r—

Documene

ent
climatiaue

Iy ’ S,

o,
CH, N0 03 HFC

déchets efficace, économique,et @ OBJECTIFS Q 0RAGTE

\ gpitzsland

Chapter Romandie
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Activités fﬂ]_pro

Planning des activites 2024

31.01.2024 Webinaire
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