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Büroarbeitsplatz-Auslastung im Spitalwesen
25.01.2023, Online IFMA Webinar, Stefanie Lange

Willkommen!
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IFM-
Wer sind wir?
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Forschungsgruppe Workplace Management 
am Institut für Facility Management der ZHAW 
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Stefanie Lange

Arbeits- und 
Forschungsschwerpunkte
, Spezialkenntnisse:

Workplaces in Healthcare 
(Fokus Spital) 
Hybride Arbeitsplätze 
(Gesundheitswesen, 
Bildung oder Produktion)
Workplace Experience
Bestellerkompetenz/Strat
egie und Organisation im 
Workplace Mgmt.
Workplace Konzeption 
und Instrumente Licht 
und Beleuchtung

Dr. Clara Weber

Arbeits- und 
Forschungsschwerpunkte, 
Spezialkenntnisse:

Umweltpsychologie
Sozial  und 
umweltwissenschaftlich 
Einflussfaktoren im 
Workplace
Privatsphäre
Ortsidentität (Place 
identity) und 
Ortsverbundenheit (Place 
attachment)
Umwelt und 
Arbeitseinflüsse auf die 
mentale Gesundheit
Evidence- based 
Workplace design

Prof. Dr. Lukas 
Windlinger

Leitung BÖHR, 
Institutsleitungsmitglied

Arbeits- und 
Forschungsschwerpunkte
, Spezialkenntnisse:

Workplace Management
evidence-based design
Mensch, Raum, Arbeit 
und Technologie
Mensch-Umwelt 
Interaktion
Erleben und Verhalten in 
gebauter und gestalteter 
Umwelt
Gesundheit und gebaute 
Umwelt
Sozialforschung
Post-Occupancy 
Evaluation
Indoor Environment

Pascale Bébié Gut

Arbeits- und 
Forschungsschwerpunkte, 
Spezialkenntnisse:

Architektur und 
Innenarchitektur
Umweltpsychologie
Entwicklung und 
Begleitung von Workplace 
Projekten -
Evidence-based user
centered Workplace 
Design
Lernumgebungen
Biophilia

Eunji Häne

Arbeits- und 
Forschungsschwerpunkte, 
Spezialkenntnisse:

Business Administration
Workplace Management
Workplace Data Analytics
Evidence- based
Workplace design
Arbeitsplätze in 
Hochschulen und Spitäler

+ Weitere

Institutskollegen sowie 
studentische 
Hilfskräfte

Selina Capol

Arbeits- und 
Forschungsschwerpunkte, 
Spezialkenntnisse:

Architektur und 
Innenarchitektur
Begleitung von Workplace 
Projekten 
Design und Ästhetik

Carla Iurilli

Arbeits- und 
Forschungsschwerpunkte, 
Spezialkenntnisse:

Architektur und 
Innenarchitektur
Begleitung von Workplace 
Projekten 
Baumanagement
BIM 

https://www.zhaw.ch/de/lsfm/institute-zentren/ifm/ueber-uns/betriebsoekonomiehuman-resources/workplace-management/
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Relevanz des Themas: 
Ärzte verbringen 50% Ihrer Zeit im Back-Office
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54% der Zeit am Patient

46% der Zeit nicht am Patient 
 Kommunikation und Büroarbeit
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Forschungslücke/feld
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«On-Stage»
Gut untersucht

«Back-Stage»
Weniger untersucht
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Unsere Forschungs- und Entwicklungsaktivitäten (2015-2022) 

Spital-Projekt «Strategisches 
Konzept Areal 

Gesamterneuerung»
Belegungsmessung A (2016) Round Table Treffen I-II, 2017-

2018 (ifm & fhnw)
Corporate Workplace 

Governance (Spital-Projekt 1)
Spital-Projekt 

«Umsetzungsprojekt A»

Experten-Interviews, (2018/19)Spital-Projekt «Pilot 
Radiologie»

Spital-Projekt «Strategisches 
Konzept Neubau»Belegungsmessung B (2020)Shadowing in 2 Kliniken  

Belegungsmessung C (2020) Forschungsprojekt «High 
Performance Workplaces» 

Spital-Projekt 
«Umsetzungsprojekt B»

Spital-Projekt «Strategisches 
Konzept» 

Belegungsanalyse «Pilot 
Neurologie» als studentische 

Arbeit

Studie Arbeitsplatzkonzept 
Neubau auf Campus, a

Vorbereitung 
Arbeitsplatzkonzept Neubau 

auf Campus, b
Vorbereitung «Pilot 

Neurologie»
Neue Arbeitswelt 

Verwaltungseinheit, inkl. 
Pilotfläche

Kantonsspital, Neubau Haus 
auf Campus
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Workplace Utilization
in Hospitals

– A study of space efficiency 
potentials
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Conference Paper ARCH22 (Delft)
https://dapp.orvium.io/deposits/62ff531281d866c69b96b290/view
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Arbeitsplätze = administrative Patienten-ferne 
Arbeitsplätze (Schreibtische)

Nutzende = Ärzte, Pflegepersonal, Therapeuten, 
Management und Verwaltungspersonal der med. und 
chir. Abteilungen 

Projekte = Forschungs- und Entwicklungsprojekte in 
der Schweiz, meist für den Bau oder Umbau von 
Spitälern

Workplaces = administrative non-patient workstations 
(desks)

User/occupants =  physicians, nursing staff, therapists, 
management and administration staff within the medical 
and surgical departments 

Projects = research & development projects in 
Switzerland, most to construct or reconstruct hospitals
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Why study Workplace Utilization in Hospitals? 
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• Ärzte verbringen ca. 50% ihres Arbeitstages mit nicht-patientenbezogenen Tätigkeiten im Spital.
• Doch die administrativen Patienten-fernen Arbeitsplätze sind oft nur selten besetzt, da die Ärzte in ihrer 

täglichen Routine verschiedene Räume nutzen. 
• Trotz der geringen Auslastung sind die Verwaltungsarbeitsplätze ein wichtiger Arbeitsplatz für das 

medizinische Personal.
• Das Verständnis der Arbeitsplatzauslastung hilft bei der Gestaltung von Backstage-Büros und unterstützt 

somit die Arbeitsweise des Personals.
• Das Verständnis der Arbeitsplatznutzung hilft dabei, das Dilemma zwischen Flächeneffizienz und 

Nutzeranforderungen bei der Gestaltung traditioneller Arbeitsplätze, z.B. Einzelbüros, zu lösen.
• Bestehende Untersuchungen zur Arbeitsplatznutzung in Spitälern wurden entweder vor vielen Jahren 

durchgeführt (Rawlinson, 1978) oder unterscheiden nicht zwischen Patientenbereichen und Back-Office-
Arbeitsplätzen (Nicht-Patientenbereich) (Wenger, 2017).
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Studiendesign

11

• Wir konzentrieren uns auf Arbeitsplätze und beobachten deren 
Nutzungsweise (nicht Personen). 

• Ablauf einer systematischen Raumnutzungsstudie: Arbeitsplätze 
wurden alle 30 Minuten nach einem regelmäßigen 
Beobachtungsraster auf einer festen Route innerhalb des 
definierten Beobachtungsgebietes beobachtet. (Zwischen 7:00 und 
18:00 Uhr in Spitälern und zwischen 8:00 und 17:00 Uhr in Büros 
an drei bis fünf Tagen in jedem Projekt).

• Die Beobachtungsdaten wurden von den Studenten gesammelt. 
Papier und Bleistift wurden zur Verfügung gestellt, und die Daten 
wurden direkt in Microsoft Excel-Tabellen übertragen. 

• Nach der Kombination aller Daten und der Beseitigung von 
Übertragungsfehlern wurden die Daten mit Hilfe von deskriptiven 
Statistiken und Vergleichen analysiert. 

SPACE UTILISATION STUDY
• Sekundäranalyse vorhandener Daten aus früheren 

Raumnutzungsprojekten

• Daten aus zwei Gruppen von Projekten werden einbezogen: 
Daten aus Spitälern und Daten aus traditionellen Büros

• Die Daten werden für einen Vergleich von Spital- und 
Büroarbeitsplätzen verwendet.

Die Ziele der Studie waren: 

a) die Nutzung von Arbeitsplätzen in traditionellen Büros mit der 
Nutzung von Arbeitsplätzen in Spitälern zu vergleichen

b) die an den Arbeitsplätzen in traditionellen Büros und an 
Arbeitsplätzen in Spitälern ausgeführten Tätigkeiten zu 
vergleichen

c) die Nutzung von administrativen Back-Office-Arbeitsplätzen in 
Allgemeinspitälern in der Schweiz zu verstehen und Potenziale 
hinsichtlich der Flächeneffizienz zu identifizieren.

SEKUNDÄRANALYSE
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Setting und Stichprobe (Spital-Projekte)
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4 hospital projects
• 262 physician’s workstations
• 533 hospital workstations 
• 38’860 observations in total

14 office projects
• 3’534 workstations/desks
• 178’002 observations in total

Project-
name and 

year 

Hospital 
information 

Office 
concept 

Number of 
WS 

«Physicians» 

Number 
of WS 

«Nursing 
staffs/ 

Therapists 
» 

Number of WS 
«management 

/administration 
staff» 

H1, 
Department 

A 2017 

University 
hospital A, 

approx. 900 
beds, approx. 

8,500 
employees 

  

Cell 
offices 

and 
group 
offices 

112 132 62 

H1, H1, 
Department 

B 2020 

University 
hospital A, 

approx. 900 
beds, approx. 

8,500 
employees 

  

Cell 
offices, 
group 

offices, 
and 

ABW 
office 
zones 

33 N/A 30 

H2, 2020  

Regional 
hospital, 

approx. 240 
beds, approx. 

1,700 
employees 

  

Cell 
offices 64 N/A N/A 

H3, 2021  

University 
Hospital B, 
approx. 780 

beds, approx. 
7,200 

employees 

Cell 
offices 

and 
group 
offices 

53 N/A 47 

Note: WS= Workstation 

 


		Project-name and year

		Hospital information

		Office concept

		Number of WS «Physicians»

		Number of WS «Nursing staffs/ Therapists »

		Number of WS «management /administration staff»



		H1, Department A 2017

		University hospital A, approx. 900 beds, approx. 8,500 employees





		Cell offices and group offices

		112

		132

		62



		H1, H1, Department B 2020

		University hospital A, approx. 900 beds, approx. 8,500 employees





		Cell offices, group offices, and ABW office zones

		33

		N/A

		30



		H2, 2020



		Regional hospital, approx. 240 beds, approx. 1,700 employees





		Cell offices

		64

		N/A

		N/A



		H3, 2021



		University Hospital B, approx. 780 beds, approx. 7,200 employees

		Cell offices and group offices

		53

		N/A

		47



		Note: WS= Workstation
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Ergebnis: Belegungsdaten (Spital- und Büro-Projekte)  
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n=38’860 n=178’002 

Ärzte in höheren Positionen verbringen mehr Zeit an ihrem 
Schreibtisch.
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Ergebnis: Tätigkeitenanalyse (Spital- und Büro-Projekte) 
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26

16

31

24

9

6

4

7

62

74

59

65

3

4

6

4

Chief of service / chief physician

Resident physician / attending physician

Nursing staffs / therapists

Management/administration staff

Activities regarding hospital user types

Communication onsite Digital communication Deskwork Break

22

13

7

4

67

82

4

1

Hospitals

Office buildings

Comparing of activities in hospitals 
and office buildings 

Communication onsite Digital communication

Deskwork Break

Der Arbeitsstil von Ärzten in höheren Positionen ist 
kommunikativer.
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Fazit
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Die Belegungsrate in Spitälern ist niedriger als in Verwaltungsbüros.

Die Nutzungshäufigkeit ist anders als in herkömmlichen Büros, in Spitälern sind kurze Nutzungszeiten üblich.

Die Nutzung von Spitalarbeitsplätzen beinhaltet mehr Kommunikation.

Diese Ergebnisse deuten auf ein erhebliches Potenzial für die Flächeneffizienz hin: Sollten Arbeitsplätze gemeinsam genutzt 
werden? Werden Kommunikationsbereiche benötigt?
Nun ja...

• Vor der Einführung eines Sharing-Konzeptes müssen auf jeden Fall die organisationsspezifischen Bedingungen und Arbeitsabläufe der 
verschiedenen Nutzergruppen untersucht und verstanden werden!

• Ein hohes Arbeitspensum, lange Arbeitszeiten und tägliche medizinische Routinen führen zu Anforderungen an die 
Arbeitsplatzumgebung, die bei zukünftigen Lösungen berücksichtigt werden müssen

• Daher ist ein sauberer Schreibtisch oder ein Wechsel des Arbeitsplatzes innerhalb eines Tages nicht praktikabel!

• Bei kürzeren Tätigkeiten, wie z.B. kurzen Telefongesprächen, ist es unpraktisch, vom Schreibtisch zum Telefon zu wechseln!

Büroräume in Spitälern müssen multifunktional für verschiedene Tätigkeiten und Nutzer sein, was bei offenen Bürokonzepten eine große 
Herausforderung darstellen kann!

Weitere Studien über Spitalarbeitsplätze und ihre funktionalen, symbolischen und räumlichen Eigenschaften sind erforderlich.
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Haben Sie Fragen?
Was denken Sie?
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Thank you for your attention.
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Stefanie Lange 

E-Mail: stefanie.lange@zhaw.ch
Portrait: www.zhaw.ch/=lant

Web: www.zhaw.ch/ifm 
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