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Contrat de nettoyage dynamique — Solution soobr

© Toutes les entreprises sont constamment mises au défi d’optimiser leurs
processus. La difficulté existe quand on désire passer d’un contrat de nettoyage
statigue a un contrat dynamique, qui offre des avantages significatifs, notamment,
dans l'utilisation des ressources nécessaires a l'activité. Cette présentation a pour
but de montrer quelle contribution peut apporter un logiciel intégrant
I"intelligence artificielle et permettant ainsi 'optimisation de l'activité, la mise a
disposition des plans au personnel de nettoyage, et le suivi en temps réel des
activités ainsi que l'intégration des informations de I'Internet des objets (loT).

© Quels est son intégration dans I’environnement d’une entreprise ?
© Quels sont les exemples d’une intégration réussies ?

© Quelles sont les évolutions a venir ?
*\oici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar.
*Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation.
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Utilisation de I'internet des objets (OiT) dans le modele de
processus et de prestations pour le Facility management

Economie Science Technologie Politique Droit Public Ethique Société Nature

Processus de gestion FM

M1 M2 M3 M4 Finances et contrdle de || M5 Gestion des ressources M6 Marketing & M7 Gestion de la durabilité || M8 Gﬁgﬂei’;gﬁngnqggt"té: de
Direction et pilotage Gestion de l'innovation Gestion des processus gestion humaines communication et de la sécurité’
M9 Gestion des opportunités fM10 Gestion des informations
et des risques et des données
Processus de production FM

GS1 GS2 Stratégie d’objet / GS3 Stratégie de durabilité [ GS4 Stratégie de gestion des|| GS5 Standards et niveaux de GS6 Stratégie de GS7 Planification des GS8 Planification de la
Stratégie FM d’emplacement espaces services numérisation investissements conservation

GS9 Exigences demande et GS10 Planification de la GS11 Prise en charge / GS12 Gestion des services GS13 Assurance qualité et GS14 Stratégies de
création économique gestion d’entreprise remise des mandats audits conservation

Stratégie &
Controle

Figure 10 :

Mise a disposition Valorisation
GFB1 Analyse des biens GFB7 0 GFV1 Résiliation des contrats
existants Achat de service
P GFW1 Gestion des surfaces GFW6 Mise a disposition GFWS8 Exploitation et GFW13 Gestion de
GFBZ, Pla_nlflcatlon G.FBS . et planification et gestion TIC coordination I'environnement
opérationnelle Location / Bail

" GFW?2 Location d'objets / de GFW?7 Gestion des données GFW9 GFW14 Helpdesk et
GFB3 GFBO Mise en place de surfaces immobilieres Maintenance traitement commandes

GFV2
Mise hors service

GFV3

Demande FM I'exploitation immobiliere Déconstruction

GFB4 GFB10 Documentation de GFW3 GFW10 Approvisionnement GFW15 Exploitation de la

P, Gestion des objets en fluides centrale d’alarmes GFV4 Résiliation de la
Revue FM I'objet

location / du bail

infrastructure

GFWa4 Droits réels /
obligations Opérations

GFW11 Optimisation de Scurité ati
GFBS5 Exploitation ou reprise |'EXp|0itatf%’lzl1§tgggntrgle de GFW16 Sécurité du batiment
rgi

exploitation

GFV5
Cession / vente

; " GFWS5 Equipement / Gestion GFW17 Gestion des espaces GFV6 Remise des surfaces,
GFB6 Gestion de la garantie postes de travail vides avec la documentation

GM1 Formulation des GM2 Structure de GM3 Gestion des accés et GM4 Sécurité de GMS5 Sécurité au travail et GM6 GM7 GM8
besoins et achats I'organisation des services des fermetures I'information protection de la santé Gestion de la mobilité Logistique interne Gestion des stocks

GM9 Elimination et GM10 Prestations GM11 Services de gestion GM12 GM13 GM14 Services spécifiques
recyclage d’hotellerie des données Restauration Service de textiles aux utilisateurs.trices

Personnes &
organisation

Processus de support FM

u1 u2 u3 u4 us ue u7 us
Comptabilité financiére Ressources humaines Conseil juridique Approvisionnement TIC Gestion du cycle de vie Documentation et archivage Conseil en assurances Infrastructures
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Exploitation et entretien

Er

GFW12 NETTOYAGE

© Processus de production FM

Y
@

Le processus GFW12 « Nettoyage » est composé des processus partiels
nettoyage, approvisionnement en consommables, élimination des déchets
et lutte contre les parasites.

Le nettoyage comprend les prestations de nettoyage sur le batiment ainsi
que sur les équipements fixes et mobiles. Ces prestations peuvent étre
subdivisées en types de prestations, tels que nettoyage d'entretien,
intermédiaire, a fond et spécial. Une connaissance approfondie des
meéthodes et des détergents est indispensable pour un nettoyage efficace
et respectueux des matériaux. L'approvisionnement en consommables et
I'élimination des déchets sont généralement combinés au nettoyage.
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GFW12 NETTOYAGE

GFW12 Nettoyage <

Description

Le processus GFW12 « Nettoyage » est composé des
processus partiels nettoyage, approvisionnement en
consommables, élimination des déchets et lutte
contre les parasites.

Le nettoyage comprend les prestations de nettoyage
sur le batiment ainsi que sur les équipements fixes et
mobiles. Ces prestations peuvent étre subdivisées en
types de prestations, tels que nettoyage d'entretien,
intermédiaire, a fond et spécial. Une connaissance
approfondie des méthodes et des détergents est
indispensable pour un nettoyage efficace et
respectueux des matériaux. L'approvisionnement en
consommables et I'élimination des déchets sont
généralement combinés au nettoyage.

L'élimination des déchets inclut la collecte et le
transport de différents types de déchets jusqu'au
poste de collecte centralisé.

Exploitation et entretien

Dans le cadre de la lutte contre les parasites, des
. mesures sont mises en ceuvre et surveillées en
.|. collaboration avec un spécialiste en cas d'attaque de

.|= parasites.
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Objectif
Batiments propres et entretenus

Satisfaction des standards de qualité définis pour
toutes les surfaces en tenant diment compte du
maintien de la valeur et des colts

Déclencheur
Salissures
Critéres qualitatifs

Nombre d'erreurs/Nombre de prestations non
exécutées

Nombre de réclamations

07/02]2023

Nettoyage intérieur du batiment

Nettoyage de I'enveloppe du batimenty c. fenétres et

facade
Approvisionnement en consommables
Elimination des déchets

Suivi de la lutte contre les parasites

49>

>

GS5 Standards et niveaux de services

GS11 Prise en charge/Remise des mandats
Normes et directives

SIA 184 Travaux de nettoyage de batiments
Fiche technique de sécurité Produits de nettoyage

Directives CFST (Commission fédérale de
coordination pour la sécurité au travail)

Documents Suva sur le theme de la sécurité au
travail

Loi sur les produits chimiques (LChim)

Loi sur la protection des eaux (LEaux)

Loi sur la protection de I'environnement (LPE)
Responsabilité de I'exploitant

Nettoyage et entretien des surfaces selon la
convention de prestations / matrice de nettoyage
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DIFFERENCE ENTRE UN CONTRAT STATIQUE ET DYNAMIQUE

Un contrat statique est un contrat qui a été
écrit a I'avance et qui ne change pas au fil
du temps. Il s'agit d'un accord qui a été
prédéfini et qui ne peut pas étre modifié
par les parties contractantes sans leur
accord mutuel.

A

Il est important de noter que les contrats
statiques et dynamiques ne sont pas
mutuellement exclusifs. Un contrat peut
étre a la fois statique et dynamique, selon
les termes qu'il contient et les modalités
prévues pour le modifier au fil du temps.

e International Facility Management Association
W IFMA yanas
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Un contrat est dynamique Un contrat
dynamique, en revanche, est un contrat qui
peut étre modifié au fil du temps. Il peut
étre adapté aux changements qui
surviennent dans les circonstances ou dans
les relations entre les parties contractantes.
Les contrats dynamiques sont souvent
utilisés dans les situations ou il est difficile
de prévoir a I'avance comment les choses
vont évoluer, ou ou il est nécessaire de
pouvoir s'adapter rapidement aux
changements de circonstances.
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LOGICIEL soobr
@

Nettoyer au bon endroit et au bon
moment. Pour réduire les co(ts,
ameéliorer la qualité et créer de la
transparence.

Soobr propose une planification, une
exécution et un contrdle optimisés et
adapté a la demande des circuits de
nettoyage, basé sur des données et
I'intelligence artificielle.

@ cockpitsoobr.ch/cockpit/economic-entity/104/map/cleaning-areas/cleaning-area

ququququququ

https://www.soobr.ch/
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https://www.soobr.ch/

Pour le nettoyage numérique et dynamique
R oW 2

P
el

Annuaire numérique Des horaires de Enregistrement des Planification Inclusion des données  Management de la Tableaux de bord et
des services nettoyage heures et fonction automatique des des capteurs pour qualité rapports
dynamiques et des de chat itinéraires et I'occupation des
commandes substitution locaux
spontanées

| - S soobr

,'(ﬁ"&. IFMA Switzerland International Facility Management Association @E
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Augmentation de _. Economies de coits
|'efficacité, de la

Gain de temps dans la planification des itinéraires

S
S Gain de temps dans les opérations (gestion par les cadres et

q ua I ité et de Ia exécution par le personnel de nettoyage)
tra nsparence

Qualité et durabilité

$ Standardisation des processus avec une flexibilité immédiate
en cas de changements

Management de qualité

@ O

Réduction de la consommation de CO?

Q Transparence

S Analyse des données pour |'optimisation (tableau
de bord)

S Documentation pour les clients (reporting)

. & soobr
o7loata0n3 K== ® 14
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Des économies de la planification

Planification

Gagner du temps dans le calcul et la
mise en ceuvre des batiments grace
aux tableaux de bord, a la
planification automatisée des
territoires et des itinéraires ainsi
gu’aux modeles et aux points de
référence.

Economies uniques par
60% B - quesp
batiment

—~

c@:

Gestion opérationnelle

Gain de temps pour les directeurs
régionaux, les chefs d'équipe et les
gestionnaires immobiliers grace aux
tableaux de bord, au controle des
itinéraires, aux options de suivi et
aux adjoints.

Economies
hebdomadaires

a I'exécution

Exécution

Client Industrie Economies
A (GER) Services -8%

B (CH) Services -9%

C (CH) Fabrication -12%
D (CH) Services -16%

E (CH) Finance -23%

F (NED) Fabrication -27%

Economies moyennes par an

¢, . . . s P
(G Switzerland International Facility Management Association
W IFMA

Chapter

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn ity Management Association

1<




Economies par
100 m?%/an:

0 145 | d'eau

5 kg de plastique

Notre objectif est de réaliser, avec nos clients, des économies de CO2
de plus de 5000 tonnes d'ici fin 2024.
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Viktoria Ecklebe

cli responsable de l'innovation et de la qualité, Gegenbauer Services (GER)
lents :

)
Gegenbauer &
. ENZLER Vebego‘)

ASML CBRE

vodafone & (ZigGo

"Soobr renforce la perception de notre entreprise en tant que prestataire de service
de nettoyage moderne et innovant. Le produit nous aide a réagir rapidement aux
changements et d’assurer la qualité requise".

Philippe Voyame
CFO / Business & Digital Excellence Director, Vebego (CH)

"Soobr nous permet d'utiliser les ressources du nettoyage d'entretien en fonct
des besoins. Une solution qui est pergue comme un soutien par nos agents de
nettoyage et qui crée des relations transparentes avec les clients, basées sur |
confiance".

Richard Birrer

Directeur du Facility Management, Département de la justice et de la sé¢
du canton de Bdle-Ville (CH)

"L'acceptation par le personnel de nettoyage est trés grande et |'utilisatia
tablettes ne pose absolument aucun probleme en raison de la simplicité
du systeme".

Partenaires :

Innosuisse - Swiss Innovation Agency

Schweizerische Eidgenossenschaft

9 Confederation suisse Plus de 50 projets en Suisse, en Allemagne, aux Pays-Bas et au Japon. Gestion

FACILITY DATA STANDARD —M—%ﬂ— de 400 tournées de nettoyage par jour-

U
@

IFMA Switzerland International Facility Management Association
Chapter
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