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Le Facility Management et la décarbonatation
Toutes les entreprises visent l’efficacité énergétique, le verdissement du mix énergétique, la réduction
des émissions de CO2 : la décarbonation est une nécessité qui s'impose à toutes les entreprises pour
améliorer leurs compétitivités et répondre ainsi aux enjeux environnementaux, tant pour leurs
processus cœurs de métiers, que pour les processus de supports, tels que ceux gérés par le Facility
Manager.

Ce Webinaire a pour but de montrer quelles sont les possibilités de réponses existantes pour ce thème,
qui est une opportunité et non une menace dans le but de satisfaire nos client.e.s.

Quelles sont les pistes de la décarbonatation dans l’environnement d’une entreprise ?

Quels sont les exemples réussis de cette réduction du CO2 ?

Quelles sont les évolutions à intégrer dans les processus FM ?

Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar. 
Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation. 
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Tendance à la 
décarbonisation : la 
réalisation des objectifs 
climatiques bénéficie d'une 
priorité élevée

Gaëlle CHRISTORY



CONTEXTE POLITIQUE – 
JALONS ET OBJECTIFS EN MATIÈRE DE RÉDUCTION EN SUISSE
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de 1990 à 2050: -70% (jusqu’à -85%), étranger compris Mesures à l’étranger max. 20%



CONTEXTE ECONOMIQUE ET SOCIAL
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LE CHEMIN VERS LA DÉCARBONISATION ET SON IMPACT 
SUR L’IMAGE DES ENTREPRISES IMMOBILIÈRES
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STRATÉGIE EN MATIÈRE DE DURABILITÉ
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MONITORING ET OPTIMISATION DES OBJECTIFS DE 
RÉDUCTION DU CO2 
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LA TECHNOLOGIE AU SERVICE DE LA 
DÉCARBONISATION
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La décarbonatation, la 
réduction du CO2 –
Contexte pour le FM

Manahen BARILIER



C’EST QUOI LA DÉCARBONATATION, OU AGIR ?
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Energies

Utilités

Matières

Produits

Rejets

Procédés

Une réalité pour toutes les 
entreprises

Les objectifs de 
décarbonation, c'est-à-dire 
la baisse des émissions de 
CO2, s'imposent de plus en 
plus fermement aux 
entreprises et devient un 
critère de choix pour les 
clients.



C’EST QUOI LES ENJEUX DE LA DÉCARBONATATION ?
Des enjeux de décarbonation liés au 
développement de l’entreprise

Les enjeux de décarbonation des entreprises sont 
aussi bien techniques, économiques, financiers 
que sociétaux. La stratégie qui en découle doit 
aller de pair avec le développement de 
l'entreprise, en complément de la digitalisation, et 
doit s’inscrire dans la trajectoire  des mesures de 
la Suisse pour réduire ses émissions de gaz à effet 
de serre.
Les entreprises qui s'organisent dès aujourd'hui 
en optant pour des investissements et des 
procédés favorisant l'efficacité énergétique et 
plus largement la décarbonation seront ceux qui :
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1
Compétitivité

• Préserveront le mieux leur 
compétitivité, et notamment 
l'impact des émissions de CO2 sur le 
prix de leurs produits ;

2
Obsolescence

• Eviteront l'obsolescence 
environnementale de leurs outils de 
production

3
Réduction C02

• Gagneront la confiance de nouveaux 
clients avec des preuves concrètes 
de leurs actions en faveur de la 
réduction des émissions de CO2.

https://www.bafu.admin.ch/b
afu/fr/home/themes/climat/in
fo-specialistes/mesures-
reduction.html

https://www.bafu.admin.ch/bafu/fr/home/themes/climat/info-specialistes/mesures-reduction.html
https://www.bafu.admin.ch/bafu/fr/home/themes/climat/info-specialistes/mesures-reduction.html
https://www.bafu.admin.ch/bafu/fr/home/themes/climat/info-specialistes/mesures-reduction.html
https://www.bafu.admin.ch/bafu/fr/home/themes/climat/info-specialistes/mesures-reduction.html


DES ACTIONS CONCRÈTES POUR DÉCARBONER
3 principaux leviers sont à activer simultanément ou progressivement pour 
décarboner l'activité industrielle 
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3

C02

l'efficacité matière et recyclage : recours à moins de matière 
ou plus de matière recyclée.

De l'amont à l'aval, tous les acteurs industriels sont 
concernés. Plus une même chaîne de valeur partage 
l'objectif de décarbonation, plus les résultats seront 
performants. C'est le principe même de l'économie 
circulaire.

32

2 le mix énergétique : électrifier et intégrer des énergies 
renouvelables et de récupération

1

1 l'efficacité énergétique : optimisation des sources énergétiques



Limiter la hausse 

Limiter l'impact de la 
hausse de la 
tarification carbone

03
Economies

Générer des 
économies grâce à 
l'optimisation des 
consommations

01

LES BÉNÉFICES DE LA DÉCARBONATATION
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Valoriser l’image 

Valoriser l'image et le 
positionnement de 
l'entreprise auprès de 
ses clients grâce à une 
démarche 
environnementale 
raisonnée.

04

- C02

Indépendance
 
Préserver l'entreprise 
de la dépendance aux 
énergies fossiles et de 
l'instabilité des prix de 
l'énergie grâce à la 
maîtrise de 
l'approvisionnement 
énergétique

02
À court et moyen termes, l'efficacité énergétique à pour bénéfices



UNE DÉMARCHE EN 5 ÉTAPES POUR DÉCARBONER
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L'audit énergétique vous permet d'avoir une vision claire 
de la situation : quels sont mes principaux postes de 

consommation ? Quelle(s) énergie(s) j'utilise, et en quelle 
quantité ? Quelles sont mes obligations légales ?

2. Réaliser un 
état des lieux

La réduction de votre consommation d'énergie et de 
matière première est une étape clé dans toute démarche 
de décarbonation. Comment faire ? De quelle quantité 
d'énergie ai-je réellement besoin ? Comment émettre le 
moins possible ?

3. Réduire ses 
consommations

En fonction de votre activité, et selon ses 
caractéristiques, vous pouvez opter pour l'électrification 

de vos process ou l'utilisation d'énergies renouvelables 
et de récupération.

4. Consommer 
des énergies 
décarbonées

Initier une collaboration avec d'autres industriels, des 
collectivités, ou des acteurs de réseaux énergétiques.
Vous pourrez, par exemple, revendre votre énergie 
excédentaire, mais aussi valoriser vos déchets en les 
proposant à des professionnels qui sauront les valoriser

5. Valoriser 
ses potentiels 
et coopérer

Quelle est mon ambition ? À quel niveau je souhaite 
intervenir ? Comment mettre en place un Système de 
Management de l'énergie ? Comment élaborer un plan de 
financement ?

1. Structurer 
sa démarche
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Le rôle du Facility Manager, 
des processus ProLeMo, dans 
la décarbonatation

Manahen BARILIER



Processus ProLeMo, dans la décarbonatation

Webinaire Chapter Romandie 21

Processus de production FM

Processus de support FM

U8
Infrastructures

 

U1
Comptabilité financière

U2
Ressources humaines

U3
Conseil juridique

U4
Approvisionnement 

U5
TIC Gestion du cycle de vie

 

U6
Documentation et archivage

 

U7
Conseil en assurances 

Processus de gestion FM
M 

Direction et pilotage
M2 

Gestion de l'innovation
M3 

Gestion des processus
M4 Finances et contrôle de 

gestion
M5 Gestion des ressources 

humaines
M6 Marketing & 
communication

M7 Gestion de la durabilité M8 Gestion de la qualité, de 
l'environnement,
et de la sécurité

M09 Gestion des opportunités 
et des risques

M10 Gestion des informations 
et des données

St
ra

té
gi

e 
&

Co
nt

rô
le

GS1
Stratégie FM

GS2 Stratégie d’objet / 
d’emplacement

GS3 Stratégie de durabilité GS4 Stratégie de gestion des 
espaces

GS5 Standards et niveaux de 
services

GS6 Stratégie de 
numérisation

GS7 Planification des 
investissements

GS8 Planification de la 
conservation

GS9 Exigences demande et 
création économique

GS10 Planification de la 
gestion d’entreprise

GS11 Prise en charge / 
remise des mandats

GS12 Gestion des services GS13 Assurance qualité et 
audits

GS14 Stratégies de 
conservation

Pe
rs

on
ne

s 
&

or
ga

ni
sa

tio
n GM1 Formulation des 

besoins et achats

GM9 Elimination et 
recyclage

GM2 Structure de 
l’organisation des services

GM10 Prestations 
d’hôtellerie

GM3 Gestion des accès et 
des fermetures

GM11 Services de gestion 
des données

GM4 Sécurité de 
l'information

GM12 
Restauration

GM5 Sécurité au travail et 
protection de la santé

GM13 
Service de textiles

GM6 
Gestion de la mobilité

GM14 Services spécifiques 
aux utilisateurs.trices

GM7 
Logistique interne

GM8
Gestion des stocks

Mise à disposition

Es
pa

ce
 &

in
fr

as
tr

uc
tu

re

Valorisation
GFB1 Analyse des biens 

existants

GFB2 Planification 
opérationnelle

GFB3 
Demande FM

GFB4 
Revue FM

GFB5 Exploitation ou reprise 
exploitation 

GFB6 Gestion de la garantie

GFB7
Achat

GFB8 
Location / Bail

GFB0 Mise en place de 
l'exploitation immobilière

GFB10 Documentation de 
l’objet

GFW1 Gestion des surfaces 
et planification

GFW3 
Gestion des objets

GFW4 Droits réels / 
obligations Opérations

GFW5 Équipement / Gestion 
postes de travail

GFW2 Location d'objets / de 
surfaces

GFW6 Mise à disposition
et gestion TIC

GFW7 Gestion des données 
immobilières

GFW8 Exploitation et 
coordination

GFW10 Approvisionnement 
en fluides

GFW11 Optimisation de 
l'exploitation et contrôle de 

l'énergie

GFW12
Nettoyage

GFW9
Maintenance

GFW13 Gestion de 
l'environnement

GFW15 Exploitation de la 
centrale d’alarmes

GFW16 Sécurité du bâtiment

GFW17 Gestion des espaces 
vides

GFW14 Helpdesk et 
traitement commandes

GFV1 Résiliation des contrats 
de service

GFV3
Déconstruction

GFV4 Résiliation de la 
location / du bail

GFV5
Cession / vente

GFV2 
Mise hors service

GFV6 Remise des surfaces, 
avec la documentation

Exploitation
Gestion des surfaces et administration Exploitation et entretien

Environnement

Economie Science Technologie Politique Droit Public Éthique Société Nature

Figure 10 : Aperçu des 
processus de gestion, de 
production et de support 
FM. Les processus d'affaires 
FM sont subdivisés en 
phases de mise à 
disposition, d'exploitation 
et de valorisation, et 
structurés en niveau 
«Processus stratégie et 
contrôle», ainsi qu'en 
niveaux opérationnels 
«Espace & infrastructure» 
ou encore
«Personnes & organisation»
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Processus ProLeMo, dans la décarbonatation
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1 à 6   Phases SIA 112
T    Transition de la 
construction à l’exploitation

112 6. Exploitation

Facility Management

6

Processus 
Stratégie 
& contrôle

Personnes et organisation

Processus 
Gestion FM

Mise à disposition

Environnement

GS03
Stratégie de la 
durabilité

Ex LSP 04

M07
Gestion de la 
durabilité

Ex LSP 04

 Exigences : réduction des émissions de CO2

Processus 
Espace & 
infrastructures

Droit Public Éthique Société

Exploitation

Processus de support FM

GFW11 Optimisation 
de l’exploitation et 
contrôle de l’énergie

Ex LOPB 08, 09

GS10 
Planification de la 
gestion d’entreprise

Ex LEP 02

GFB03 
Demande FM

News

En raison de la pression croissante exercée par la sphère 
environnementale «Durabilité» sur une entreprise, le management 
réagit par une initiative stratégique de réduction des émissions de 
CO2.

Une formulation concrète des objectifs de mise en œuvre de 
l'initiative stratégique est également définie au niveau « Stratégie & 
contrôle » dans les processus GS03 «Stratégie de la durabilité» et GS10 
«Planification de la gestion d'entreprise».

La mise en œuvre de cette définition des objectifs a lieu au 
niveau opérationnel. Pour atteindre ces objectifs, les exigences 
relatives aux nouveaux projets sont définies dans le processus 
GFB03 «Demande FM» et les mesures intervenant dans 
l'exploitation sont mises en œuvre dans le processus GFW11 
«Optimisation de l'exploitation et contrôle de l'énergie».

Déconstruction

Vente

Gestion des surfaces et administration Exploitation et entretien Valorisation
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FACILITY MANAGEMENT – 
INFORMATIONS  
ROMANDIE

25|05|2023 Manahen BARILIER



IFMA – PLANIFICATION DES ÉVÉNEMENTS 2023

21.09.2023 | 12h00-12h30 | Webinaire | Environnement, société et gouvernance (ESG)

12.10.2023 | 17h00-19h00 | Site visit | Centre de simulation HESAV

16.11.2023 | 12h00-12h30 | Webinaire | Elimination et recyclage
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– PLANIFICATION DES ÉVÉNEMENTS 2023

28.06.2023 | 12h00-12h30 | Webinaire | Clés de répartition de charges | en ligne

28.09.2023 | 17h00-20h00| Event | Digitalisation | Tibits, Lausanne

22.11.2023 | 7h30-9h00| Early Bird | Security as a Service | Lausanne

31.01.2024 12h00-12h30 | Webinaire | en ligne

Réseau maintenance

Octobre 2023 visite

www.fmpro-swiss.ch
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http://www.fmpro-swiss.ch/
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ECHANGES - DÉBATS



MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
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