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Introduction

Le Facility Manager est responsable de la gestion des batiments et des services a l'organisation, aux personnes. Parmi les
défis auxquels il doit faire face, il y a les alertes sur les risques liés a la surconsommation de ressources et au réchauffement
du climat qui ont été lancées il y a plusieurs dizaines d'années, dont le ton s'est récemment aggrave, au vu des récents
événement climatiques mondiaux.

Quel est I'apport durabilité du Facility Manager face a ce constat ?

Dans un environnement changeant, l'urgence d'agir est confirmée si 'lemballement du climat veut étre évité. Pour un pays
comme la Suisse, quel est I'apport possible du Facility Management (FM) dans son environnement ?

Autrement dit, comment agir, en tant que Facility Manager au quotidien, afin d'intégrer et de mener de facon naturelle et
durable, une transition vers des cadres et modes de vie respectueux ?

Nous sommes fixés comme objectifs d'y répondre avec:

= Le lancement de la fresque du Facility Management et son environnement

» L'intégration de la durabilité dans le modeéle des processus du Facility Management

= La présentation de I'apport pratique d’'un consultant en Facility Management dans ce IFMA MEETS
Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar.

Un débat et un échange d'expériences suivra la présentation.

) IFMA griseran
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Objectifs

La mise en place de la fresque du Facility Management a pour objectifs de
démontrer, et ceci par processus FM, la possibilité d’'intégrer les objectifs de
la durabilité au cceur de l'activité du Facility Management.

Pour ce faire, une présentation réalisée a l'occasion d'événements IFMA
MEETS, suivi d'un débat et d'échanges d'expériences sur le processus
considéreé.

La vision de l'intégration de la durabilité, par processus (2 posters), sera

également disponible en fichier *.pdf, imprimable en format poster AO, pour
un prix de CHF 100.- membres et de CHF 200.- pour les non-membres.

W) IFMA gpizeriond
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Fresque du Facility management et son environnement

Intégration de la durabilité

IFMA - Intégration de la durabilité
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1. Introduction
Dans quel monde vit-on ?

En doux siécles, grice & la découverte des énergies fossiles ot 3
Taccélération ainsi permise du_dévelopy fe_technologies,
Tespéce humaine a connu une formidable expansion. Cette forte
croissance a progressivement déséquilioré les milleux naturels et
déréglé lo climat, au point de fare basculer la plante cans une
nowvelle ére géologique marquée du sceau de Homme.

Les conséquences principales de cette acoélération sur le maintien de
conditions _environnementales el climatiques
Tépanouissement de la vio sur Terre sont les suivantes

= Société déconnectée de la nature

= Cadre de vie urbain et vulnérable

= Perte de diversité et manque de cohésion

Iy a donc une urgence Gopérer une véritable transilion vers des
‘cadres et modes de vie respectueux des limtes planétaires.

2. Objectif

Siles alertos sur les risques liés a la surconsommation de ressources.

et au réchaufement du cimat ont é16 lancées il y a plusieurs dizaines

gamées o lon st récemmentsggravs, Dans son sixime apeort,

le Groupe doxpers ergowememortal sur [évolton du cimat

(SIE0) Bt oo des trantormations & Fauvre ur a planét,
I Cartaines sont iréversi

Quel est I'apport du Facility Management 7

Dans un environnement changeant, lurgence dagi est confimée si
Temballement du clmat veul étre’ évite. Pour un pays comme la

isse, quel est Iapport possible du Facility Management (FM)
dans son environnement 7

nt dit, comment agir, en tant que Facility Manager au
quotidien, afin_ d'intégrer ef de mener de faon naturelle et
durable, une transition vers des cadres et mode:
respectueux 7

Clost lobjectf que nous nous sommes fixés.
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3. Méthode

En Suisse, (mpact environnemental est en excés, en partculier au

b, Fakmaniaion o a consomimation de bens o1 services.

Afin dintégrer la réduction de Iimpact environnemental des actiités
Ges organisations, la méthode préconisée est d utiiser le Modéle de
Processus et de prestations pour lo Faciity Managemen (ProLeMo
1) ot des eotaa nomaen noert 120 41001 P, en

ainsi de maniére systématique el documentée, la
Gurabiie dane Jos processus o g presitions de FM. Cedl est
également a réaliser dans les activiés opérationnelles du Facilty
Services (FS).

;4. Résultat

|Le but est de démontrer que le Facilty Manager est lacteur

incontournable dans organisation, pour assurer los transitions ot a

|durabilté, ceci pour tous les cycies de vie, tant que pour le erritoie, e
‘que pour les changements de comportemens nécessaires.

Comment questionner les besoins 7
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Milieu Facility Management

Les principaux indicateurs | Les standards et normes

1. Gouvernance partagée. 1. Introduction
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Fresque du Facility management et son environnement

IFMA - Processus Facility Management
Lo

Y Fresque du Facility Management

Processus Facility Management

IFMA - Processus Fa

1. Introduction

Standardisation des processus et des prestations de Facility
Management

Lo sancardsaton eterduo ot compite dun Facity Nanagament
(FM) orienté processus, établis par I International Facility Management
Associalion (IFUA) — Chapter Suizertand, est 4as pa le Cenire

o e amdreve iule  Modile do proceesus o db prosations

et son environnement
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3. Méthode

Les sphares environnomentales. du moddle de gestion de Saint Gall
o' 4= girdalon e Envioncmant» dora o ol do

s et des prestations FM, intégre nies composantes
et S ot dovippomen Guams (O

pour o Pacity Managament». pormet damslorr a

nire acteurs et portours de roles dune par, et doeuvrer 3 la

Compréhension' $irdle o communo pour Ia mise on Guwro dos

pocessus el doo_prostatons daure _pat Cette approche do
e la structure des

distinction claire 3 faire enre les processus du Facilty Management
(FM) et ceux des Facilly Services (FS), ces cerniers élant allribués
aux niveaux « Surface & infrastructure » et « Persones &
organisation » du modéle des processus FM. En complément de ce
‘coeur dactvité du processus. il y a les processus de gestion FM, le
niveau « Stratégie & Conlrole » du processus de production et les
processus de support FA.

Ensuite dans les processus de gestion FM M7 Geson ol
MO7 Gestion de la durabilits A

e vt s e s e,

Puis dans les processus de production FM G863 Siotége do
503 Stratégle de durabilité
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1. Introduction

Gomment identifier los besoins FM ot y répondre 7

Pour denifer el répondre aux besoins en Faciity Management (FI)
Vous pouvez Suive Ies 6tapes suvantes

«Idontifier la vision ot les valeurs : Comprendre la vision e les
valeurs de organisation et do personnos, pout aidor  détorminer
els sont les besoins en FM.

“ldentifier les croyances : Les croyances de forganisation et des
rsonnes peuvent influencer la maniére dont elle peroit ses
besoins en FI.

Fais un len avec os mations ; Les émotions powvent ouer un

1le dans Ia citerninaton des basoins on FM. Pat oxemplo. s 160
enrioyés se. senlent siessés ou mal 8 el dans. leur

erviommemant de ava, cela pouTat ndguer un besan o P

«Faire un lien avec 'estime de soi : Lestime de soi peut également

influoncer les bescins en FM. Par exemple, si los employés se

sentent valonigs et respects. s sont plus susceptbies detre
satisfais de leur environnement de tra

*Poser das questons ; Poser des questions au lert o ou aux
employé.e.s peut aider 2 identier leurs besoins. Par exemple,
Pouios Gomandor aues sontlours O3GCH 4 court ot ong fomo.
e quils considérent comme le plus el le moins important,
5 aimeraient changer dans leur systome actuel.

«Collecter des données : Une fois que vous avez posé les bonnes
questions, vous pouvez commencer  collecter des données pour
aider & dentifer les besoins en FI

+Répondre aux bosoins idontifids : Une fois que vous avez identifé
les besoins en FM, vous pouvez commencer re. Cela

travail, amlorer les services de FM existants, ou dintroduire de
nouveaux services pour répondre aux besoins identfiés.

et son environnement
(/Uss
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2. Objectifs.

obiects de Tidentifation et de la réponse aux besoins en Faciity
Vemagian (1 sonk mlpies

+ Amdlirer Ioffcacits : En dentfant los besois o
o des Sonsios aul emeioront [oicacts o
Torganisation.

+ Augmenter la satisfaction des employé.e.s : En répondant aux
besoins en FM, vous pouvez créer un environnement de fravail plus
agréable,
employé.e.s.

* Rédur los couts ; Une goston offcaco dos_ balment, des
installatons et des prestations peut aider 4 rédue les
nimiart 1 Gatplige o enoptimiean sl dos resecurces

+ Soutenir la croissance de I'entreprise, de Iadministration
répondant aux besoins en FM, vous pouvez soutenir Ia croissance
de Tentreprise en veillant & ce que vos batiments, installations ot
prestations sojent capables de soulenir les objectifs & court, moyen
etalong terme

+ Améliorer la durabilité : La gestion efficace des batiments, des
installations et des prostations peut également jouer un role 6
amélioration de la durabilte de votre organisation, par
‘exemple en réduisan la consommation d'énergio ou on minimisant
Iimpact environnemental

3. Méthode

La méthode du questionnement : Le QQOQCCP (Quoi, Qui, OF,

simplicité, son cara ique et systématique en font un cadre
descript danalyse classique.

Cest la métnode préconisée, aves ajout des bases de gestion. et la

Fresque du Facility Management
~ et son environnement
i Manahen BARILIER - Chapter Romandie

Noubilez pas quo chaque organisation est unique ot que sos besains pyramds de' Masiow), afin de répondre & la_délermination des
en FM pouvent varier. | est donc important d adapter catle approche
la siuation spécifque do forganisalion el des personnes. qui Ia

2. Objectifs

Comment intégrer les processus de la durabilité dans le Modéle
de processus et de prestations pour lo Facility Management, ot 2 s
PR =t

des ressources, en étant intégrée de manisre systématique, dans
toutos los activités FM 2

: Documenter ccurmenter = ocumenter
¢ Exinalement, intégration de [ e ottt ot s=D oot T
. maniére systématique, dans gﬁ Approche SEED en six principes. s P Approche SEED en six principes P
Careaian Toutes les processis (= Changement Ghangement
chphetis L, Gouvernance partagée 2. Cuture valoisée . Economiecirculaire 6. Clmatpréserve ) 1. Gouvernance partagée 2. Cultre alorisée gty 5 Econome circulire 6. Clmat préservé
sy o[ @ tn e = I @ Adamistion ShpEREmma spma Mcion g ] § Mprton Semtimemee; e Reducten ‘ M=o kAT SE—

%
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CH, N,0 0, HFC naturels

3. Qualité de vie 4. Biodiversité régénéré
Jiwactve it

o, o, Dangers

CHa N0 0, HFC CH, N0 0, HFC naturels
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Fresque du Facility Management et son environnement

GMO9 Elimination et recyclage

IFMA - GM09 Elimination et recyclage

Fresque du Facility Management
et son environnement

1. Introduction

Le Facily Managor cst esponsavle do Ia geston dos bétimeris ot

sants et los aspects financiers. Voici quelques-uns de ces défis

“Respecte laréglome
s déchels,

cantons, et \es Commines ou o Sacteurs Gactnld pout osdutis

Confédératior

+Sensibiliser et former, afin de changer le comportement dos
occupants et des prestataires, dans le but quils adoplent des
pratiques de réduction de [impact environnemental — on intégrant

e T s o, e e b e
Gon Ges objel inuilsss.
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3. Méthode

iaton on vigueur srle i o trafoment ot o
ul varier selon la Confédération, les

+Suivro ot analyser los Indicateurs do performance (KP), tels que

e volume, e poids,

ia composition ou le taux de recyclage

dechets, s, idenilfr I poins daméloraion o de mere en

place des actions correctives ou préve

Proces:
o7 Gosion do1a durabits

+Optimisar los coits liés  Ia gostion dos déchats, en négociant

ave les fournisseurs,

+Anticiper les évolutions technologiques, réglementaires ou
Sociétales qui pouvent influencer la gestion dos déchets, comme “v‘mmmm"ﬂmwmmlmm-wm e

Tapy uveaux. matériaux, de nouelles normes ou. de
nouvells attentes des parties prenantes. ittt e o

2. Objectifs 5 1

Intégrer dans le processus GM09 Elimination et recyclage une T e et bt o o ko
tégrer dans le processus yetage une e

réduction do  impact

comportement des

. en choisissant les solutions les plus adaptées
el les plus efficaces, ou en valorisant les déchels comme source de
i

Contexte du processus GM09 Elimination et recyclage

SR

M - Porsonnes ef rganisation

ot ot s s o
T e
T

Stk i Sl d G
s i 3

environnemental, en _changeant  ie
arties prenantes, en intégrant les aspects de ey
ity

Féconomio circulaires, en suivant les évolutions technologiques. ey
infie

réglementaires ou soc
déchels et en suivant el analysant I
performance (KP), permet

ton des déches

Copyright © 2021

iétales qui pev cer la gestion des

spécifiques de
tiant aussi d'optimiser los codts fiés 4 la e
Documenter
Changement
climatique.
Nowten & Adaptation

%

co,
CH, N,0 0, HFC naturels

IFMA Em?"‘"

o GUGS it o o

25]01]2024

IFMA — GMO09 Elimination et recyclage

Fresque du Facility Management
et son environnement

Manahen BARILIER — Chapter Romandie

Politique d’achat
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Pour meitre e place un i des.

intégrant Féconomie circulire,
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Introduction

Dans quel monde vit-on ?

En deux siecles, grace a la découverte des énergies fossiles et a I'accélération ainsi
permise du développement de technologies, I'espece humaine a connu une
formidable expansion. Cette forte croissance a progressivement désequilibré les
milieux naturels et déréglé le climat, au point de faire basculer la planete dans une
nouvelle ere géologique marquée du sceau de 'Homme.

Les conséquences principales de cette accélération sur le maintien de conditions
environnementales et climatiques propices a I'épanouissement de la vie sur Terre
sont les suivantes :

- Société déconnectée de la nature
. Cadre de vie urbain et vulnérable
- Perte de diversité et manque de cohésion

Il'y a donc une urgence d'opérer une véritable transition vers des cadres et modes de
vie respectueux des limites planétaires.

W0 IFMA ghizertand
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Objectifs

Si les alertes sur les risques liés a la surconsommation de ressources et au
réchauffement du climat ont été lancées il y a plusieurs dizaines d'années, le ton s'est
récemment aggrave. Dans son sixieme rapport, le Groupe dexperts
intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) détaille 'étendue des
transtormations a l'ceuvre sur la planete, dont certaines sont irréversibles.

Quel est I'apport du Facility Management ?

Dans un environnement changeant, l'urgence d'agir est confirmeée si 'emballement
du climat veut étre evité. Pour un pays comme la Suisse, quel est l'apport possible du
Facility Management (FM) dans son environnement ?

Autrement dit, comment agir, en tant que Facility Manager au quotidien, afin
d’intégrer et de mener de facon naturelle et durable, une transition vers des cadres et
modes de vie respectueux ?

C'est I'objectif que nous nous sommes fixés, a 'aide de 4 axes :
- Axe 1 Régénérer le territoire;
- Axe 2 Rendre autonome le milieu bati ;
- Axe 3 Exploiter et utiliser durablement et
- Axe 4 Changer les comportements.

W0 IFMA ghizertand
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Démarches

Axe 1 Régénérer le territoire

Axe 2 Rendre autonome le milieu bati

o ity Manogeret Assciin

Axe 4 Changer les comportements

S—: " Sméo
et generation ving

Comportement

Développement
intracommunautaire par échange
et mutualisation de services

Territoire

Espace et
infrastructures

Mise a disposition

Par modale de
transport individuel

motorisé Gestion des surfaces

et administration

Exploitation et
entretien
Personnes et

organisation
Surface verte

agissant sur la
rétention des eaux

Formulation des

Desserte pour -
P besoins et achats

la logistique

urbaine Structures de

I'organisation des

Consommation services

Création d’emplois

Revalorisatio
des déchets

Réduction de I'impact environnemental

En Suisse, I'impact environnemental est en exces, en particulier
au niveau des émissions de gaz a effet de serre (GES), de la
biodiversité et de la consommation de matieres premieres.

Méthode

Afin d’intégrer la réduction de I'impact environnemental des
activités des organisations, la méthode préconisée est d’utiliser
le Modele de Processus et de prestations pour le Facility
Management (ProLeMo 2021) et des différentes normes,
notamment ISO 41001 FM, en incorporant ainsi de maniere
systématique et documentée, la durabilité dans les processus et
les prestations de FM. Ceci est également a réaliser dans les
activités opérationnelles du Facility Services (FS).

n

Feemn & e o Empreinte gaz a effet de serre (GES) par personne Tonnes d co, et mobilité induite) Kgeq €O,/ pers. an
o Chaleur Indice consommation (neuf/rénové) kWh/m?2 an
Valorisation Production chaleur renouvelable Puissance installée kw
Surface dévolue a Electricité Indice consommation (neuf/rénové) kWh/m?2 an
iodi ité iliati roduction électricité solaire urface de panneaux solaires installés (toiture, fagade; m’
la biodiversité Résiliation Part de labels Prod ! | Surface d | I facad 2
Cession / vente alimentaires G ES Emissions CO, Kilogramme Kg CO,/m? an
Déconstruction Part modale transport individuel motorisé Part modale calculée selon la distance parcourue par usager et par mode de transport (km) %
Equipements pour Perméabilité les surfaces °
g raticables hors acces routier Empreinte biodiversité par pers. Potentiel de perte d’espéces pico-PDF-a
I'art et la culture P! o - —
Surface biodiversité Indice surface pleine terre (surface non aménagée) %
Indice surface perméable (surface aménagée) %
) Indice surface foliaire (objectif canopée) %
Biodiversité
19}
Approvisi onnement O Empreinte matériaux par pers. Tonnes d p Tonnes/per.
alimentaire Energie primaire non renouvelables Quantité d’énergie non renouvelable contenue dans les matériaux kWh/m?2 an
Source : jalons 14 Développement durable / Etat de Vaud, page 160 ; Matériaux locaux et durables Pourcentage de matériau rapporté au volume d’éléments admissibles %
introduction de I'axe «Exploiter et utiliser durablement» en intégrant - R .
. P - g Matériaux Source : jalons 14 Développement durable / Etat de Vaud, page 161
le Facility management, par Manahen Barilier
' ™ H
N !’\ I F M A Switzerland
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Les principaux indicateurs

1. Gouvernance partagée

Une vie de quartier participative et inclusive qui garantit la
concertation entre tous les acteurs, pour des engagements de
responsabilités sociale et solidaire.

2. Culture valorisée

Une identité culturelle et artistique de quartier forte et une
production alimentaire locale et de proximité.

3. Qualité de vie attractive

Un cadre de vie désirable et évolutif qui garantit santé, bien-étre et
accessibilité pour tous, aussi bien a I'intérieur des batiments que
dans I'espace extérieur.

. . ey s s g
4. Biodiversité régénérée

Des aménagements extérieurs accueillants qui préservent et
régénérent la flore et la faune locales, en assurant une écologie
fonctionnelle et une gestion des eaux durable.

5. Economie circulaire

Une gestion responsable et solidaire des ressources, basée sur des
circuits courts, des flux de matiére optimisée et une revalorisation
ou réutilisation des matériaux.

Changement
climatique.

&%

co,
CH, N,0 0, HFC

Lol * ‘fAdapmnen

Dangers
naturels

6. Climat préservé

Des espaces de vie et de travail a basse empreinte carbone,
induisant une mobilité et des modes de consommation durables.

Copyright © 2021

Source : jalons 14 Développement durable / Etat de Vaud, page 150 ; introduction des standards et des normes Facility Management par Manahen Barilier
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/ Les standards et normes \

KBOB 2017/3 Gestion immobiliere durable

SIA D0165f Indices pour le management de I'immobilier

SIA 113 FM adapté a la planification et a la réalisation de constructions

1SO 41014 FM - Elaboration d’une stratégie de Facility Management

1SO 41018 FM - Elaboration d’une politique de Facility Management

IFMA - Evaluation des colts du cycle de vie des immeubles

IFMA — FM anticipatif (FM-A), Guide pour la mise en pratique de la recommandation SIA 113
IFMA - Modéle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo)

IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de |'exploitant (ResPE)

OFC Inventaire fédéral des sites construit d'importance nationale a protéger en Suisse (2018)

OFEV inventaire fédéral des paysages sites et monuments naturels (2017)

Canton de Vaud — DGIP Recensement architectural cantonal des monuments et sites du Canton de Vaud
1SO 41014 FM - Elaboration d’une stratégie de Facility Management

1SO 41018 FM - Elaboration d’une politique de Facility Management

IFMA - Modéle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo)

SIA 180 Protection thermique, protection contre I’humidité et climat intérieur dans les batiments
SIA 181 Protection contre bruit dans les batiments

SIA 500 Construction sans obstacles

SIA 2021 Batiment vitrés — confort efficience énergétique

1SO 41014 FM - Elaboration d’une stratégie de Facility Management

1SO 41018 FM - Elaboration d’une politique de Facility Management

IFMA - Modele de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo)

IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de |'exploitant (ResPE)

KBOB 2000/4 Protections du sol sur les chantiers

KBOB 2019/1 infiltration et rétention des eaux pluviales en milieu bati

SIA D0167 Planifier et construire en respectant paysages

OFEV Cohabiter avec la nature. Pour aménagement écologique de nos agglomérations (1995)
1SO 41014 FM - Elaboration d’une stratégie de Facility Management

1SO 41018 FM - Elaboration d’une politique de Facility Management

IFMA - Modéle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo)

SIA 112/1 Construction durable

SIA 2030 Béton de recyclage

SIA 430 Gestion des déchets de chantier

Ecobau eCCC / ecoDevis / ecoProduits

1SO 41012 FM - Directives sur le procédé d'approvisionnement stratégique et d'élaboration des accords
ISO 41014 FM - Elaboration d’une stratégie de Facility Management

1SO 41018 FM - Elaboration d’une politique de Facility Management

1SO 41019 Réle du FM dans le développement durable et la résilience

IFMA - Modéle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo)

IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de I'exploitant (ResPE)

SIA 380/1 Besoins de chaleur pour le chauffage

SIA 2032 L’énergie grise des batiments

SIA 2039 Mobilité — Consommations énergétiques en fonction de leur localisation

SIA 2040 La voie SIA vers I'efficacité énergétique

SIA 2050 Développement territorial durable

ISO 41014 FM - Elaboration d’une stratégie de Facility Management

1SO 41018 FM - Elaboration d’une politique de Facility Management

1SO 41019 Réle du FM dans le développement durable et la résilience

IFMA - Modéle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo)

IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de I'exploitant (ResPE) /

W IFMA grizeriand
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Conférencier : Manahen BARILIER, |
Région Romandie s memore du comé Romane, (MR

Fresque du FM et son environnement
Milieu du Facility Management
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Introduction

Comment intégrer la durabilité dans un modéle de gestion d’entreprise ?

Méthode : cette approche, a laide du modele de gestion de Saint-Gall 4eme
génération, est un soutien a la structuration et a [|'élaboration de modele de
processus, intégrant notamment la durabilité, et permettant lapplication au
quotidien, dans les activités opérationnelles de création de valeur, des domaines du
Facility Management et du Facility Services, dans le but de rendre une organisation
efficiente

Résultat : Le constat est que la reussite de l'intégration de la durabilité, passe donc
par la prise de conscience, les décisions manageriales, les processus et leurs
managements, ainsi que par la communication et le suivi, notamment avec des
indicateurs, de cet ensemble indissociable.

W) IFMA gpizeriond
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Modele de Saint-Gall

ADN
De votre entreprise

Environnement

Management

W IFMA st
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Modele de Saint-Gall - Environnement

Environnement

Sphéres

environnementales
Controverse

Gouvernance
d'entreprise

Management

_=
i

Source : Structure de base de la quatrieme

génération du modéle de Saint-Gall ¢ ™ .
(} Switzerland
- ".!'\ I FMA Chapter
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Modele de Saint-Gall - Environnement

Sphéres
environnementales

Environnement c'est ce que la direction considére
comme important dans ses communications et ses
décisions en ce qui concerne le développement de la
création de valeur, dont elle est responsable’.

Il s'agit des contexte principaux de l'activitt de I'entreprise, de
I'administration, dont I'évolution doit étre suivie de prées par la curiosité
et la créativit¢ humaine de maniére générale, et par les entreprises
innovatrices en particulier, qui contraint chaque entreprise,
administration, a évoluer et a se développer en permanence.

Au centre de la communication se trouve la prise de

conscience. Certains événements sont considérés
S comme des décisions et des prémisses pour la
communication. Les communications ultérieures sont
classifiées*.

Management

Management c’est une pratique répartie de conception,

Organisation c’est un ensemble dynamique répartis de
de réflexions et de communications des décisions sur Gouvernance . 9 Y q P

processus de création de valeur et de développement,

d'entreprise

Environnement, organisation et

Ic?é\g/;;inor;risn;;gnsable e 2 EEiien el VERIr &) £ management forment un tout - \\ qui se compose essentiellement de processus de
PP i indissociable. - : communication et/de décisions interdépendantes?.
goe e Valeur ajoutée
référence décisionnelle
Le management confére a l'activité d'organisation quotidienne une = :

L’organisation des activités de création de valeur et des taches de
management qui s'y rapportent, sont menées sous la forme de
processus, qui sont caractérisés par une certaine logique matérielle et
chronologique.

forme cohérente en lui imposant une certaine structure et en
l'orientant pour qu'elle atteigne les effets et les résultats souhaités. Il
s'agit de ce fait de structurer et d'organiser I'entreprise,
'administration.

B IFMA ghizertand

Facility
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Source Partie environnement du modéle de
Controvers processus et de prestations pour le Facility
Management (ProLeMo), développer par I'IFMA,
édité par CRB, et développement des themes par
Manahen Barilier

Environnement c’est ce que la direction considere comme
important dans ses communications et ses décisions en ce
qui concerne le développement de la création de valeur, dont
elle est responsable’.

@) OBJECTIFS <.} bURABLE
35 4 6 iiiion

- M J U
1 N s 1.

. CO

Il s'agit des contexte principaux de l'activit¢ de I'entreprise, de
I'administration, dont I'évolution doit étre suivie de pres par la curiosité
et la créativitt humaine de maniére générale, et par les entreprises
innovatrices en particulier, qui contraint chaque entreprise,
administration, a évoluer et a se développer en permanence.

Source : Riiegg-Stiirm, J/Grand, S.: Das St. Galler Management-Modell. 4. Generation, Bern u. a. 2014 :
Traduction libre, par Manahen Barilier
1 Environnement p. 42 f.

I —
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Fresque du Facility management et son environnement

Milieu Facility Management

we Fresque du Facility Management
PR et son environnement
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6. Climat préservé

Py K &

o, Dangers

CH, N0 0, HEC naturels

3. Qualité de vie 4. Biodiversité régénére
Sitactve Sl

IFMA sl’.‘"p’i'.'.‘”“

Disponible en allemand

Chapter Romandie 20

VIF

MA

Switzerland
Chapter

Facility



W) IFMA gpitzertand

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Conférencier : Manahen BARILIER, |
Région Romandie s memore du comé Romane, (AR

Fresque du FM et son environnement
Processus du Facility Management

aaaaaaaaaaaaaaa



Introduction

Standardisation des processus et des prestations de Facility Management

La standardisation étendue et complete d'un Facility Management (FM) oriente
processus, établis par lInternational Facility Management Association (IFMA) -
Chapter Switzerland, est edité par le Centre suisse d'études pour la Rationalisation de
la Construction (CRB) dans le livre numérique intitulé « Modele de processus et de
prestations pour le Facility Management », permet d'améliorer la communication
entre acteurs et porteurs de réles d'une part, et d'ceuvrer a la compréehension élargie
et commune pour la mise en ceuvre des processus et des prestations d'autre part.
Cette approche de standardisation de la structure des colts et des arborescences
pour la numeérisation des données et des documents est nécessaires pour une
distinction claire a faire entre les processus du Facility Management (FM) et ceux des
Facility Services (FS), ces derniers étant attribués aux niveaux « Surface &
infrastructure » et « Personnes & organisation » du modele des processus FM. En
complément de ce coeur d'activité du processus, il y a les processus de gestion FM, le
niveau « Stratégie & Controle » du processus de production et les processus de
support FM.

W IFMA Sriserene
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(0] bjectifs Environnement |

Comment intégrer ke

IeS prOCESSUS de Ia Processus de gestion FM

o e 14
durabilité dans le MO1 M02 MO3 MO4 Finances et contrdle MO5 Gestion des MO6 Marketing & MO7 Gestion de la MO8 Gestion de la
N Direction et pilotage Gestion de I'innovation Gestion des processus de gestion ressources humaines communication durabilité qualité, de
Modele de |
M09 Gestion des M10 Gestion des
p rocessus et d e opportunités et des informations et des

prestations pour le
Facility

Processus de production FM Durabilité?

Ma nagement’ 1Durabilité: En 1987, la Commission Brundtland des Nations Unies a défini la durabilité GS02 Stratégie GS03 Stratégie de
comme « la satisfaction des besoins des générations présentes sans compromettre la d'objet/d'emplacement durabilité

comment faire afin Copacité des générations futures 3 satisfare feurs ropres besoins .

que l'exploitation . -
soit durable et
respectueuse des
ressources, en étant
intégrée de maniere
systématique, dans
toutes les activités
FM ?

025‘”
L 5
& S
&5
s O
(%]

Mise a disposition Exploitation

rGestion des surfaces et administration 1 | Exploitation et entretien

infrastructure

_

Personnes &
organisation

Processus de support FM

uo1 uo2 uo3 uo4 uos uoe6 uo7 uos
Comptabilité financiere Ressources humaines Conseil juridique Approvisionnement TIC Gestion du cycle de Documentation et Conseil en assurances Infrastructures

vie nrrhim
Source : Le modele de processus et de prestations pour le Facility Management - Cartographie des processus du Facility Management, adaptée par Manahen Barilier

@ IFMA gz
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Et finalement, intégration de maniere
systématique, dans toutes les processus FM

Environnement

@) OBJECTIFS < bURRBLE

Processus de gestion FM
Mo1 M02 M03 MO04 Finances et controle de MO5 Gestion des ressources  [{M06 Marketing & communicationfi  MO07 Gestion de la durabilité M08 Gestion de la qualité, de
" " . " " " " " . I'environnement,
Direction et pilotage estion de l'innovatio estion des processu: gestion humaines scuri
M09 Gestion des opportunités et | M10 Gestion des informations et
des risques des données
Apergu des processus de | Processus de production FM
gestion, des processus de I " GS01 GS02 Stratégie d'objet / GS03 Stratégie de durabilité || GS04 Stratégie de gestion des | GS05 Standards et niveaux de GS06 Stratégie de GS07 Planification des GS08 Planification de la
productlon et des Processus de| | Gestion des | | Gestion des Facility Management :: Stratégie FM d’emplacement espaces services numérisation investissements conservation
processus de SUppOI’t de soutien n Tic RH I (1) % GS09 Exigences demande et GS10 Planification de la GS11 Prise en charge / remise|| GS12 Gestion des services GS13 Assurance qualité et GS14 Stratégies de
|’organi sation création économique gestion d’entreprise des mandats audits conservation
I Mise a disposition Valorisation
I GFBO01 Analyse des biens GFV01 Résiliation des contrats
existants de service
I GFB02 Planification GFWO01 ?elstlt?: de;s surfaces GFWOB‘ Mlsi a d-lrslpcosmon GFWo08 E;plr:;}atnon et G:-:W1*3 Gestion ctie GFV02
opérationnelle et planification et gestion coordination ‘environnement Mise hors service
I g GFBO3 GFB09 Mi GFWO02 Location d'objets / de GFWO07 Gestion des données GFWO09 GFW14 Helpdesk et traitement
5 ise en place de surfaces immobilieres Maintenance commandes GFVO3
i Demande FM I'exploitation immobiliére S S Déconstruction
I 8 GFWO03 GFW10 Approvisionnement en GFW15 Exploitation de la .
S GFB04 GFB10 Documentation de Gestion d bi fluid o d'al GFV04 Résiliation de la
Facility Services = Revue FM I'objet estion des objets uides centrale dalarmes location / du bail
— i GFW 11 Optimisation de i i
I (FS) GFBOS Exploitation ou reprise Gllqu4 Droits rée:Is / I'exploi'atiorg pivar o GFW16 Sécurité du batiment
- obligations Opérations D i
exglonatlon
I GFBO6 Gestion de la garantie GFWO05 Equipement/ Gestion GFW12 GFW17 Gestion des espaces GFV06 Remise des sunjfaces,
I ostes de travail Nettoyage vides avec la documentation
I °f, = | || GMO01 Formulation des besoins: GMO02 Structure de GMO03 Gestion des acces et | GM04 Sécurité de l'information|| GMO05 Sécurité au travail et
?é = et achats I’orﬁanisation des services des fermetures protection de la santé
5t — S— S —
I g % GMO09 Elimination et recyclage | GM10 Prestations d’hétellerie | GM11 Services de gestion des GM12 GM13 GM14 Services spécifiques au.
I Gt ® données Restauration Service de textiles utilisateurs
Etendue des I
I prestations Processus de support FM
Facility
uo1 uo2 uo3 uo4 uos uoe uo7 uos
Processus de su pport I _Mazgerznt _I Comptabilité financiere Ressources humaines Conseil juridique Approvisionnement TIC Gestion du cycle de vie Documentation et archivage Conseil en assurances Infrastructures
™ H
N !'\ IFMA Swltzerland
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MO7 Gestion de la
durabilité

MO7 Gestion de la durabilité
Description

Le processus M0O7 «Gestion de la durabilité» comprend le développement et la mise en ceuvre d'une politique de développement
durable. L'Agenda 2030 pour le développement durable et I'Accord de Paris sur le climat guident les actions dans ce contexte. Les
principales mesures sont la réduction des émissions de gaz a effet de serre et de la consommation des ressources, I'utilisation
économique des infrastructures et services, ainsi que I'amélioration de la santé et du bien-étre des personnes.

Objeet

= Exploitation durable et respectueuse des ressources . -

=  Augmentation de la performance = Définition des paramétres

= Reéduction des émissions de gaz a effet de serre =  Spécification des instruments et du degré de précision des
=  Réduction de I'impact sur les ressources donnees collectees

= Mise a jour périodique

Processus en amont Normes et directives

. - = |SO 26000 Responsabilité sociétale
= Agenda 2030 Objectifs de développement durable

Responsabilité de I'exploitant _

=  Assurance de la conformité environnementale _
2% — ™ =
(} Switzerland
"é!'\ IFM Chapter
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GS02 Strategie d'objet /
d'emplacement

GS02 Strategie d'objet / d'emplacement

Description

Le processus GS02 «Stratégie d'objet/d'emplacement» décrit le positionnement et la mise en ceuvre de la stratégie du propriétaire
en matiére de mise a disposition, d'exploitation et de valorisation. Il définit également la stratégie en matiére d'immobilier et de
services et ses objectifs pour le Facility Management spécifique a I'objet. La stratégie en matiére de services est une composante
clé de la stratégie d'objet/d'emplacement. Elle peut étre formulée indépendamment de I'objet, car les services ne sont pas
obligatoirement liés a un objet.

» Les parametres stratégiques relatifs a 'emplacement ou a
I'objet sont définis

» Les parametres stratégiques prioritaires figurent dans la
stratégie d'objet/d'emplacement

Critéres qualitatifs Workflow / Prestations

= Mise en ceuvre efficace de la stratégie

Processus en amont Normes et directives

= GSO01 Stratégie FM
= GS03 Stratégie de durabilité

Responsabilité de I'exploitant

e 4dm) IERA N
. li!! il IviM™
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GS03 Strategie de
durabilite

GSO03 Stratégie de durabilité

Description

Le processus GS03 «Stratégie de durabilité» met en ceuvre les objectifs résultant des exigences du processus M07 «Gestion de la
durabilité» pour les infrastructures et services selon la stratégie d'objet/d'emplacement. Le processus régle l'identification des
aspects de durabilité pertinents des processus d'exploitation, ainsi que la définition des objectifs et mesures de réduction de la
pollution et d'augmentation de I'efficacité énergétique.

» Infrastructures et services durables et respectueux de = Nouvelle espace, nouveau batiment, nouveau service
I'environnement

Criteres qualitatifs Workflow / Prestations

» Reéduction des émissions de gaz a effet de serre = Adaptation continue de la stratégie sur la base des
= Réduction de la consommation de ressources décisions du management et de I'évolution du contexte

= Mise en ceuvre des objectifs stratégiques en tenant compte
de la politique de développement durable

Processus en amont Normes et directives

= MO7 Gestion de la durabilité = Standard de Construction durable Suisse (NNBS)
= GSO02 Stratégie d'objet/d'emplacement

Responsabilité de I'exploitant _

= Assurance de la conformité environnementale ;'!ﬁ“. r %
I ———. N8 I IV1 A Chapter
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GFWO06 Mise a disposition
et gestion TIC

GFWO05 Equipement / Gestion postes
de travail

3
Intervenants.es E
Politique i ﬂ
sociale
GM12 Restauration GMO6 Gestion de la mobilité ‘ ’ GFW10 Approvisionnement en GFW11 Optimisation de
. fluides I'exploitation et contréle de I'énergie

Facturation
ERP

Matériel Matériel

m Matériel ;

[--- ]
Personnel [ ] Personnel Personnel
Etudiant.e.s > é?mp um 1 Cig

o=

&
~

GMO039 Elimination et recyclage

A2 Déchet mé Cas
lechet menager > 9 .
ra o e
B2 Déchets sean % Gestion des accés - % de
e DIESSUTE e & & GM13 Service de textiles L
I'utilisation
E Déchet recyclables A : des
It @ M § ! DeChetS, / | J
e instruments souillés * ) processus
& b o la | 3 de
Ny Politi :
=i - : d’snsgilglr?::'lent ducti
_ Sa”e de SOInS/ durable pro uction
GMO1 o £ e - FM, avec
k) étemen ¥ 5 4 .
Formulation g 8 Limitation de professionnel 3 I |ntegrat|0
I'impact DD : -
des besoins et relte il ‘ . n d‘eS
e critéres de
achats i i " { 1l creg 2
Linges plats, souillés ] 5 durabilité,
MK pour une
Espace délimité
< \ salle
GMo7 _ & CO, d’enseigne
@
Logistique interne ] 417 ppm ment
g Etablissement des processus pédagogiques

GMO08 Personnel
Gestion

Personnel Personnel pratique et

Intégration des criteres DD

i Matériel Matériel
des stocks Matériel en appliquant les principes suivants: t‘heo rlq Ue,
_—/ = harmoniser (les enseignements) a |a Haute
- = rationaliser (I'utilisation des équipements) ,
= sélectionner (la bonne ressources) école de

limiter (les ressources)

/ o [o]
GFWO09 Maintenance ‘ 5] Scénarios GFW12 Nettoyage L.I%T@ santé
g pédagogiques / .
=il | o—

soins Va Ud

= Pédagogues
= Enseignants
= Responsable simulation

Intégrant les critéres DD

Source : La durabilité a la Haute Ecole de Santé Vaud (HESAV), par Manahen Barilier

W IFMA giseriend
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Processus Facility Management

IFMA — Processus Fa

y Management

Fresque du Facility Management
et son environnement

Manahen BARILIER - Chapter Romandie

Niﬁk
[ ¢ &?$

1. Introduction 3. Méthode

Standardisation des processus et des prestations de Facility Les sphéres environnementales, Gu modéle de gestion de SaintGall

Management dola 46 ganération, nttiéo « Environnoment » dans lo modélo do.
essus o des pr . intégre les diférenes composantes

La standardisation étendue et compléte dun Faciity Management de la durabité, des objectis du développement durable (ODD).

£ orioteprocesus, Siablis par mernatonl ity Naragement

Assacsion (FUA) - Chapler Suizersnd, st bdi, par e Centre @ OBJECTIFS QbGarict

pou I
o e T it « modls co processus e orostatons
élio

standardsaion do a sructura des cals o {os avbcresu:ws o Ia MO7 Gestion de la durabilité
une
Gtillon S & Jae ani s (rocesne i Fach NarsGaTnt e — -
(FM) et coux dos Facilty Services (FS), ces cerniers étant atrioucs
2 niveaux « Surface & infrastruciure » et « e ooty ot o e
organisation » du modéle des processus FM. En complément de ce o et e e S e S SO
ur dactvié du processus. il y a les processus on FM, Io et = s
riveau « Stratégie & Conlrdie » Gu processus de producton et les e

processus e support FM. e gt e m

Ensite dans les processus de gestion FM

G503 Stratégle de durabilité

Puis dars les processus de production FM G503 Srolige do

T —

§§§

2. Objectifs ..

Comment ntégrer les processus de 1a durabits dans le Modele
ssus et do prestations pour le Faclity M

des ressources, en étant intégrée de maniere systématique, dans
toutes les activités FM 7 o

Changement
climatique.
tector g 7 g Maptton

0,
CH, N0 0; HFC naturels

Etfinalement, intégration de
maniére systématiaue, dans

Disponible en allemand
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IFMA - Processus Fa
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Cartoyaphie dos processus Mol do processus et do prestatons d Facity Management
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Se— e L e Lo Lo Lo L foe ] )
T ——— a = E Lot procssun

Documenter

Approche SEED en sixprincipes S
Changement

1. Gouvernance partagée 2. Culture valorisée climatique . Economie dirculaire 6. Climat préservé
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co, Dangers
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Conférencier : Goto TAKAYOSHI, Sustainable
Reg Ion Roma n d Ie Real Estate Consultant pom+ Consulting

Exemples pratiques d’'un consultant FM
dans le domaine de la durabilite
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Une nouvelle fagon de penser et des
connaissances techniques évoluées.
Pour la gestion de la construction, des
portefeuilles et des actifs.

années d'esprit pionnier

collaborateurs hautement qualifiés

clients satisfaits

projets réalisés




Future Lab

making innovation real

pom+innovation Exchange
Next Generation Services & Products
Research

Surveillance des tendances et
des technologies

Businessmodels
& Strategies

making leadership real

Stratégies d'entreprise
Stratégies Make-or-Buy
Modéles commerciaux

Stratégies de digitalisation

Organisation &
Processes

making excellence real

Conception d'organisation et de
processus

Systémes de controlling
Gestion des risques

Workplace Solutions

PropTech Competence Center

Building &
Operations

Sustainability & Digital
Performance Solutions

making value real making sustainability real making transformation real

Représentation du maitre d'ouvrage

Assistance et réprésentation du Maitre
de I'Ouvrage

Life Cycle Data Management
Stratégies par portefeuille ou par objet

Facility Management de planification
et d'accompagnement a la construction

Concepts d'exploitation et d'utilisation
Appels d'offre
Conseils Lean & Agile

Economie et modéles commerciaux
circulaires

Produit en tant que service
et Urban Mining

Stratégies de durabilité

Monitoring de la durabilité

Conseil en matiére de mise en oeuvre
Rapports de durabilité et bilans

Analyse comparative des colts et
des superficies

Estimations et analyses des colts
Calcul des ressources

Calculs économiques

Conseil en stratégie numérique

Gestion de la demande et de la livraison
Stratégies et gestion des données
Gouvernance des données

Analyse des données

Digitalisation des processus
Implémentation de logiciels
Développement citoyen

SAP Real Estate

32



Apercu de nos prestations en Facility Management
En phase d’exploitation

Etat des lieux

Satisfaction des

tilisateurs
Exploitation Ut u

Revue des colts
d’exploitation

Revenus, coiits

Documentation

Pré-étude

Prestations FM

Digitalisation

Etat des lieux
Durabilite

Stratégie
immobiliere

' e |

Copyright © 2021

Etat des lieux des Etat des lieux de
prestations I’organisation

Systémes de
controlling/reporting

Revue de la
documentation
existante

Revue des
données
existantes

Analyse des
besoins

Stratégie de
labellisation

Proposition d’amélioration

Appel(s) d’offres

Optimisation des  Optimisation des  prestataire(s) FM, d’f:f':f;:
processus prestations sireté, gérance )
exploitants
etc.
Calcul Life- Calcul de "
Proposition
Benchmark Cycle Cost  ressources en .
d’optimisation
(LCC) personnel
Concept Concept Stratégie /
d’exploitation numeérique Directive BIM
Intégration dans Request For Information / Implémentation
I’architecture IT Request For Proposal / (SAP Real Estate/GMAO/Gestion de
existante Proof of Concept portefeuille/Gestion immobiliere)
Accompagnement EnergyG!DO Gestion de durabilité
o Monitoring
labellisation (Scorecard)
Benchmark
Gestion des ..
risques des Politique Stratégie Strateg@ €15 Workplace
. . portefeuille et

tendances immobiliere Make or Buy PR management

. s stratégie d’objet

immobilieres
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Gestion de la durabilité en FM
3 piliers
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Gestion de la durabilité en FM
3 piliers

ECONOMIE

Benchmarking de colts
d’exploitation avec FM Monitor

(/ ™ i
W IEMA g

Copyright © 2021



FM Monitor

Benchmarking de codts d'exploitation

« Définition des mesures d’optimisation en vue

* Développé et géré par pom+Consulting de réduire les colts d’exploitation

4 )
» Intégration des données immobilieres ‘
» Catégorisation des objets Q '
» Calcul des indicateurs clés
- J
i ) 4 )
Base de donnees FM Monitor » Comparaison avec les valeurs benchmark A
) . ) « |dentification des batiments avec des colts
« 12000+ batiments en Suisse d’exploitation élevés
« 54 Mio.+ m? de SDP \ J
* 6 Mrd.+ CHF de couts d'exploitation 4 N\

» Baisse des charges: augmentation du potentiel
des revenus locatifs

- J

W IFMA st
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https://www.pom.ch/de/produkte/fm-monitor/

FM Monitor

Benchmarking de codts d'exploitation

Summary | Ihre Liegenschaflen | Benchmark Kosten | Benchmark Flachen Einsparpolential =~ Objeki-Facizheel Ubersichi Benchmarks

Beispiel AG FM MONITOR

Summary

Total Bewirtschaftungskosten: 25'635'726 CHF

B FM Monitor Median

Total Geschossflache: 419'969 m* W Ihr Portfolio Median

Total Anzahl Liegenschaften: 50
Kosten pro Jahr in CHFIm?

o . Delta Vorjahr
FM Monitar Ihr Portfolic Total
Bewirtschaftung  Bewirlschaftung v 36.30 51.20 +1.20 x
Verwaltung Verwaltung v 3.50 290 -0.10
Betrieb Betrieb v 54.80 48.30 +1,30
Wer- und Entsorgung v 17.90 16.70 +0.20
Reinigung und Pflege v 14,60 7.40 0.40
Instandhaltung v 18.50 15.80 -1.80
Kontrolle und Sicherheit \i 2.40 4.30 +1.10
Abgaben und Beitrage
Q
0% o
@ Dia Benchmarkverglsiche im FM Monitor basieren auf dem Median, da dieser - im
D Es werden nur Lisgenschallen berucksichiigl, zu welchen Gegensalz zum Miltelwer - nichl durch einzelne extreme Liegenschalten besainfluss! wird,
mindesiens die Nuizungsarn, sowie Kosten- und Flachenangaben Ein Medianwer! von 20 CHF/m* bedeutel, dass genau die Halfte aller Lisgenschaflen im
vorhanden sind. Die Anzahi angezeigter Liegenschaften kann also Benchmarkpool Kosten dber resp. unter 20 CHF/m® haben.
vonr der Anzahl gelieferter Datensatze abweichen, Zu beachlen ist, dass die Mediane der Unlerkategonen nicht zwingend zum Median der
Uberkalegorie aufaddieren -
l)\ I F M A Switzerland
i Chapter
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Gestion de la durabilité en FM
3 piliers

%

0‘ m’ I
KWh [

¥ -+chr [N
= KWh g
@“'-CHF lise

@ CO Ik

ENVIRONNEMENT

Suivi énergétique de batiments
avec EnergyGIDO

W) IFMA gpizertand
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EnergyGIDO

Outil de suivi energétique de portefeuille immobilier en exploitation

» Diagnostic des consommations
d’'un portefeuille dimmeubles

Energie & CO2 - Ubersicht | Energie & CO2 - Details = Kennzahlen | Absenkpfad | Massnahmenkosten = Absenkpfad Warmetrager-Mix | Settings

Umwelt - Energie & CO2 - Details

Beispiel AG
: - e Liegenschaftsfilter
Objekte Jahresverbrauche pro Medium ) )
Angaben in MWh resp. 1000 m? M‘
. . . 2022 | Nl |
o | d t f t d d N - Lo Mediengruppe Medium Fiskaljahr
en I Ica IO n ra I e es Flache Verbrauch | = £333a3Fz8e¢z . e Property Subtype
Allgemeinstrom,  10.921 Gag (o
A, \ Liegenschaft [m?] Fis.. Medium [kWh resp. .. Allgemeinstr. "L;jn - \;;\x g ) S | nul v
batl I I I e nts a h a ute 1019.01-1019 617 Allgemeinstrom, Standar.. 22.073 Y YVVVVVYVVVVVVYV co - :
er-/ Nutzerstrom, St.. 23.676 VVVVVVVVVVYVYVY Biomasse nicht 1.764 1650 Legenschaft
me nicht differenzier.. 59.535 VVVVVVVVVVYVYV Bigmagse weiter di i |

consommation et émission

sser nicht differenzier.. 1.780

1019.02-1019 486 Allgemeinstrom, Standar.. 16.296 Farnwarme L oTovarmeHolzss 4405 4224 Minimale Datenverfigba...
chnitzelanlage 5 55
ter-/Nutzerstrom,St. 18649 |[VVVVVVVVVVVYV DiEmEneds 12 12
icht differenzier.. 45.191 VVVVVVVVVVVV FeFRWSFMaKEhHE Bioes 3021 O
er nicht differenzier.. 1.990 htverbrennun.. Wertefilter
A 1019.03-1019 669 Allgemeinstrom, Standar VVVVVVVVVVYVYV
. s o
= 24.676 Fiskaljahr
e Contrble automatique de la e B e R
er- / Nutzerstrom, St VVVVVVVVVVYVYVY e
. oy, 7 7 )
lausibilité des données e Wister-/  Mister/ 13570 370
7€ Ve p—— —— i .
p 1019.04-1019 676 Allgemeinstrom, Standar.. VVVVVVVVVVVV Nutzerstrom  Nutzerstrom, St.. i
M / Nutzerstrom, St VVVVVVVVVVVYVY
 nicht differenzier VVVVVVVVVVYVYV a1 Heizol 5.067 4778 Einstellungen
sser nicht differenzier B
ereinigun
1019.05-1018 669 Allgemainstrom, Standar VVVVVVVVVVVV = %‘
| 3 Leerstands
utzerstrom, St VVVVVVVVVVVYVY Umgebungsw.. Umgebungswar.. £.808 “ L ARG EERIBANGS |
s e = o VVYVvVvVY o
o . ht differenzier. VVVVVV VVvvVvv Start Fiskaljahr
onnées non plausibles T
7 7 1019.06-1019 528 Allgemeinstrom, Standar.. vvyvVvVvVVVVVVYY differenzierbar N B
eter-/ Nutzerstrom, St VVVVVVVVVVVY e sche- a
remplacées par des données iz vvvvvvvvvvvy = = | raenpne
me nicht differenzier vvyvyyvyyvwy vVVvVVvvVVv Warmepumpe £ |EBF -
7 Va - Warmepumpe ni. == =l
d'autres années ou de valeurs i i
1019.07-1019 669 llgemeinstrom, St VVVYVYVVVVVVVY Wassernicht  Wasser nicht 1.934 1.850 Datenqualitat
/ Nutzerstrom, St VYVVYVVVVVYVVYV Geschitzbals Eanc ¥
enc l I lar e nicht differenzier. VVVVVVYVVVVYVYYV ~ o Q Q ] o [ Modellbasierte Sch..
or nicht diff n =1 o =1 =1 =] o o
sser nicht differenzier. N N N ) o~ o N

W) IFMA gpizeriane

Facility
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EnergyGIDO

Outil de suivi energétique de portefeuille immobilier en exploitation

« Définition des mesures
d’'optimisation énergeétique
jusqu’a 2050

e Plusieurs scénarios avec
différents niveaux d'ambition

e Estimation des co(its de mise en
ceuvre des mesures

Copyright © 2021 25|01]2024
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s KWh |9
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Energie & CO2 - Ubersicht

Absenkpfad

Beispiel AG

Grunddaten

Anzahl Liegenschaften: 341

Liegenschaften

Jahr wahlen:

Liegenschaft

1019.01-101%
1019.02 - 1019
1019.03-1019
1019.04-101%
1019.05-101%
1019.06 - 1019
1015.07 - 1015
1080.01 - 1080
1080.02 - 1080
1080.03 - 1080
1080.04 - 1080
1080.05 - 1080
1085.01-1085
1085.02 - 1085
1085.03-1085
1085.04 - 1085
1085.05 - 1085
1050.01 - 1090
1090.02 - 1050
1090.03 - 1090
1145.01-1145
1145.02-1145

1145.03-1145

Energie & CO2 - Details

Flache [m2]

617
486
669
676
669
598
669
854
4

=)

wn
n oo oo
B w0

@

903

903
1.147
1.147
1141
1.479
1.100

a1z
1216
1.233

1232

Kennzahlen

Absenkpfad

Energieintensitat
[kwh/m?]

129,3
183,5
1319
1319
1319
1319
1319
90,5
90,5
90,5
90,5
90,5
338
336
336
33,6
336
1119
1119
1119
182,1
182,1

182 1

<

CO2-Intensitat
[ka/m?]
19,4
27.5
19,7
19,7
19,7
19,7
19,7
13,6
13,6
136
13,6
13,6
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
16,8
16,8
16,8
7.8
7.9
=1

Absenkpfade

Energieintensitét [kwh/m?]

Co2-Intensitat [kg/m?]

Anzah| Massnahmen

Massnahmenkosten

150,0

100,0

50,0

0,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Absenkpfad Warmetrager-Mix

2020

2020

2025

2030

2030

Settings

2035

2035

2040

2040

2045

2045

2050

2050

Liegenschaftsfilter

Teilportfolio
Null

I

Property Subtype
Null

I

Liegenschaft

(alle) v

Einstellungen

v
N
W
=
o
=
o

n
4
‘

Medien wahlen

Warme + Allg.Strom

Flache-Typ wahlen
EBF v

Legende

Massnahme Beschrieb

B nstallation Photovol...
0 Instandsetzung Heiz...
. Instar

Instandsetzung Hull...

Chapter Romandie
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Gestion de la durabilité en FM
3 piliers

Copyright © 2021
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Strategie de durabilité

Anticiper la phase d'exploitation en amont

« Document servant de directive pour la construction ou la rénovation d'un batiment avec des exigences par phase SIA

« Systématisation des critéres de durabilité des la planification du projet, tout en anticipant les problemes pouvant
survenir en phase d’exploitation

« Exemples de critéres:
« Conformité des conditions de travail pour I'ensemble des personnels impliqués dans le FM (heures de travail, sécurité)
« Choix d'entreprises partenaires locales
« Prescrire des modes de construction facilitant I'entretien (par ex. démontabilité des éléments)

 Utilisation de produits de nettoyage durables ou certifiés

W) IFMA gpizeriond
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Certification durable pour la phase d'exploitation

Exemple du label DGNB «Building In Use»

« Accompagnement de maitres d'ouvrages dans le cadre de
certification/labellisation de batiment en cours d’exploitation

« Criteres liés a la société et a la gouvernance du batiment

(30% de la note)

Confort intérieur

« Mesure de la qualité de l'air

* Mesures d'optimisation

« Enquéte aupres des utilisateurs

Copyright © 2021
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Satisfaction des utilisateurs

Intéraction entre utilisateurs
Mesures améliorant la santé etle
bien-étre

Espaces verts, aire de jeux

Mobilité

Parkings vélos

Stations de recharge pour les

véhicules électriques

Solutions de co-voiturage

Chapter Romandie

43

@ IFM

™ Switzerland
Chapter

........



Rapports de développement durable et reporting
Vue d'’ensemble

Echelons Label de développement durable

Principles for
Responsible
Investment

FECORE

}/ I/ ESG-Circle of Real Estate

. Global “
Entreprise @ Reporting “‘CDP PRI
Initiative™  oiscosure msichT acTion 5| I L

Portefeuille @ Global _
Reporting
Initiative™

/"77"\\
~VILD %, NTERNATIONAL
4 ‘C,. Vi % WELL
Ay @ 2 | s BUILDING
Batiment DGNB @ -O: BREEAM HQE
LR i O k! ¥
> - = kN Vi
UsgeC EU Taxl)r;:;rr:\t;ku nform
verifiziert durch DGNB

=) ®|®

(/
W) IFMA e
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Merci pour votre attention!

)

| N
7Y ey Toes

" it
A

Takayoshi Goto Gaélle Christory
Consultant Développement durable Senior Consultant FM/Développement durable
takayoshi.goto@pom.ch gaelle.christory@pom.ch

W0 IFMA ghizertand
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Fresque du Facility Management et son environnement

IFMA - Concept activités Facility management

Concept des activités FM 2024
Chapter Romandie

Manahen BARILIER - Thierry HUGGLER - Gaélle CHRISTORY —
Joy CUENOUD - Chapter Romandie

25.01.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | La fresque du FM et son /j‘é’%
22.02.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Energies, fluides et élimination
21.03.2024 |16h00-19h30 | IFMA Site Visit |
i e 18.04.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | SGreté et sécurité

30.05.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Politique d’achats
20.06.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Gastronomie
26.09.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Nettoyage
24.10.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Prestations de services FM
21.11.2024 |16h00-19h30 | IFMA Site Visit |

W0 IFMA &hizeten
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Activités fﬂ]pru

Planning des activites 2024

31.01.2024 |12h00-12h30 | Webinaire fmpro Romandie| Profil de métier FM

14.03.2024 |17h00-20h00 | Réunion fmpro Romandie| Theme de la pression sur les colts

23.05.2024 |17h00-20h00 | Visite site fmpro Romandie |

27.06.2024 |13h00-22h30 | fmpro Symposium Aarau| Evénement pour I'ensemble du secteur FM et de la maintenance
12.09.2024 |07h30-08h30 | Early Bird fmpro|

07.11.2024 |17h00-20h00 | Réunion fmpro Romandie |

29.01.2025 |12h00-12h30 | Webinaire fmpro Romandie|

25|01|2024 Chapter Romandie 48



Y ° V' 4
ACt I V I tes . BAUEN DIGITAL SCHWEIZ
BATIR DIGITAL SUISSE

COSTRUZIONE DIGITALE SVIZZERA
COMNSTRUIR DIGITAL SVIZRA

Home of

2 buildingSMART.

7

Switzerland

Planning des activites 2024

A tous les intéressés a la numérisation dans la construction :
Jeudi 14.11.2024 - 7¢™e Conférence BIM 2024, Swiss Tech Convention Center, Lausanne

25|01|2024 Chapter Romandie 49
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Modérateur : Thierry HUGGLER

EChang es et d ébats IFMA Rés.eau et événements’;

Py N
_ SIE
- - SIE
SIE
__- . » Q%

Durabilité Gestion des risques Immobilier Gestion de projet Qualité et performance

~

O o o~ i ® ® Y (¢

" 9.91 | @\’ A < e —
e N\ W X (D)
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Occupation & Entretien & Direction & Finance & Gestion information Communication

facteur humain maintenance stratégie affaires FM & technologique
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