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Le Facility Manager est responsable de la gestion des bâtiments et des services à l’organisation, aux personnes. Parmi les
défis auxquels il doit faire face, il y a les alertes sur les risques liés à la surconsommation de ressources et au réchauffement
du climat qui ont été lancées il y a plusieurs dizaines d’années, dont le ton s’est récemment aggravé, au vu des récents
événement climatiques mondiaux.

Quel est l’apport durabilité du Facility Manager face à ce constat ?

Dans un environnement changeant, l’urgence d’agir est confirmée si l’emballement du climat veut être évité. Pour un pays
comme la Suisse, quel est l’apport possible du Facility Management (FM) dans son environnement ?

Autrement dit, comment agir, en tant que Facility Manager au quotidien, afin d’intégrer et de mener de façon naturelle et
durable, une transition vers des cadres et modes de vie respectueux ?

Nous sommes fixés comme objectifs d’y répondre avec :

 Le lancement de la fresque du Facility Management et son environnement

 L’intégration de la durabilité dans le modèle des processus du Facility Management

 La présentation de l’apport pratique d’un consultant en Facility Management dans ce IFMA MEETS

Voici une partie de ce qui sera évoqué lors de ce webinar.

Un débat et un échange d’expériences suivra la présentation.

Introduction
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La mise en place de la fresque du Facility Management a pour objectifs de
démontrer, et ceci par processus FM, la possibilité d’intégrer les objectifs de
la durabilité au cœur de l’activité du Facility Management.

Pour ce faire, une présentation réalisée à l’occasion d’événements IFMA
MEETS, suivi d’un débat et d’échanges d'expériences sur le processus
considéré.

La vision de l’intégration de la durabilité, par processus (2 posters), sera
également disponible en fichier *.pdf, imprimable en format poster A0, pour
un prix de CHF 100.- membres et de CHF 200.- pour les non-membres.

Objectifs
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Fresque du Facility management et son environnement

Intégration de la durabilité

Disponible en allemand Disponible en allemand

Milieu Facility Management

Disponible en allemand Disponible en allemand
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Fresque du Facility management et son environnement

Processus Facility Management

Disponible en allemand Disponible en allemand

Besoins et réponses du Facility Management

Disponible en allemand Disponible en allemand
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Fresque du Facility Management et son environnement

GM09 Elimination et recyclage
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Dans quel monde vit-on ?
En deux siècles, grâce à la découverte des énergies fossiles et à l’accélération ainsi 
permise du développement de technologies, l’espèce humaine a connu une 
formidable expansion. Cette forte croissance a progressivement déséquilibré les 
milieux naturels et déréglé le climat, au point de faire basculer la planète dans une 
nouvelle ère géologique marquée du sceau de l’Homme.
Les conséquences principales de cette accélération sur le maintien de conditions 
environnementales et climatiques propices à l’épanouissement de la vie sur Terre 
sont les suivantes :

• Société déconnectée de la nature
• Cadre de vie urbain et vulnérable
• Perte de diversité et manque de cohésion

Il y a donc une urgence d’opérer une véritable transition vers des cadres et modes de 
vie respectueux des limites planétaires.

Introduction
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Si les alertes sur les risques liés à la surconsommation de ressources et au 
réchauffement du climat ont été lancées il y a plusieurs dizaines d’années, le ton s’est 
récemment aggravé. Dans son sixième rapport, le Groupe d’experts 
intergouvernemental sur l’évolution du climat (GIEC) détaille l’étendue des 
transformations à l’œuvre sur la planète, dont certaines sont irréversibles.
Quel est l’apport du Facility Management ?
Dans un environnement changeant, l’urgence d’agir est confirmée si l’emballement 
du climat veut être évité. Pour un pays comme la Suisse, quel est l’apport possible du 
Facility Management (FM) dans son environnement ?
Autrement dit, comment agir, en tant que Facility Manager au quotidien, afin 
d’intégrer et de mener de façon naturelle et durable, une transition vers des cadres et 
modes de vie respectueux ?
C’est l’objectif que nous nous sommes fixés, à l’aide de 4 axes :  

• Axe 1 Régénérer le territoire ; 
• Axe 2 Rendre autonome le milieu bâti ; 
• Axe 3 Exploiter et utiliser durablement et 
• Axe 4 Changer les comportements.

Objectifs
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Territoire

Surface dévolue à 
la biodiversité

Perméabilité les surfaces 
praticables hors accès routier

Démarches
Axe 1 Régénérer le territoire

Cycle de 
vie du bâti

Labels du bâti

Bâti
Énergie primaire non renouvelable
Émissions de gaz à effet de serre

Matériaux locaux et durables

Mixité socio-économique
Lumière naturelle

Potentiel de 
déconstruction et 
de revalorisation

Limitation des 
déchets en 
réalisation

Construction

Axe 2 Rendre autonome le milieu bâti

Revalorisation 
des déchets de 

démolitions

Source : jalons 14 Développement durable / Etat de Vaud, page 160 ; 
introduction de l’axe «Exploiter et utiliser durablement» en intégrant 
le Facility management, par Manahen Barilier  

Consommation 
d’eau du réseau

Surface verte 
agissant sur la 

rétention des eaux

Résiliation
Cession / vente
Déconstruction

Valorisation

Axe 3 Exploiter et utiliser durablement

Espace et 
infrastructures

Gestion des surfaces 
et administration

Exploitation et 
entretien

Mise à disposition

Structures de 
l’organisation des 

services

Personnes et 
organisation

Formulation des 
besoins et achats

Comportement
Développement 

intracommunautaire par échange 
et mutualisation de services

Création d’emplois

Approvisionnement 
alimentaire

Par modale de 
transport individuel 

motorisé 

Axe 4 Changer les comportements

Équipements pour 
l’art et la culture

Revalorisation 
des déchets

Desserte pour 
la logistique 

urbaine

Part de labels 
alimentaires

Réduction de l’impact environnemental 
En Suisse, l’impact environnemental est en excès, en particulier 
au niveau des émissions de gaz à effet de serre (GES), de la 
biodiversité et de la consommation de matières premières.

Méthode 
Afin d’intégrer la réduction de l’impact environnemental des
activités des organisations, la méthode préconisée est d’utiliser
le Modèle de Processus et de prestations pour le Facility
Management (ProLeMo 2021) et des différentes normes,
notamment ISO 41001 FM, en incorporant ainsi de manière
systématique et documentée, la durabilité dans les processus et
les prestations de FM. Ceci est également à réaliser dans les
activités opérationnelles du Facility Services (FS).
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5. Economie circulaire
Une gestion responsable et solidaire des ressources, basée sur des 
circuits courts, des flux de matière optimisée et une revalorisation 
ou réutilisation des matériaux.

1. Gouvernance partagée
Une vie de quartier participative et inclusive qui garantit la 
concertation entre tous les acteurs, pour des engagements de 
responsabilités sociale et solidaire.

6. Climat préservé
Des espaces de vie et de travail à basse empreinte carbone, 
induisant une mobilité et des modes de consommation durables.

4. Biodiversité régénérée
Des aménagements extérieurs accueillants qui préservent et 
régénèrent la flore et la faune locales, en assurant une écologie
fonctionnelle et une gestion des eaux durable.

2. Culture valorisée
Une identité culturelle et artistique de quartier forte et une 
production alimentaire locale et de proximité.

3. Qualité de vie attractive
Un cadre de vie désirable et évolutif qui garantit santé, bien-être et 
accessibilité pour tous, aussi bien à l’intérieur des bâtiments que 
dans l’espace extérieur.

 SIA 112/1 Construction durable
 SIA 2030 Béton de recyclage
 SIA 430 Gestion des déchets de chantier
 Ecobau eCCC / ecoDevis / ecoProduits
 ISO 41012 FM - Directives sur le procédé d'approvisionnement stratégique et d'élaboration des accords 
 ISO 41014 FM - Élaboration d’une stratégie de Facility Management
 ISO 41018 FM - Élaboration d’une politique de Facility Management
 ISO 41019 Rôle du FM dans le développement durable et la résilience
 IFMA - Modèle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo) 
 IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de l'exploitant (ResPE)

 SIA 380/1 Besoins de chaleur pour le chauffage
 SIA 2032 L’énergie grise des bâtiments
 SIA 2039 Mobilité – Consommations énergétiques en fonction de leur localisation
 SIA 2040 La voie SIA vers l’efficacité énergétique
 SIA 2050 Développement territorial durable
 ISO 41014 FM - Élaboration d’une stratégie de Facility Management
 ISO 41018 FM - Élaboration d’une politique de Facility Management
 ISO 41019 Rôle du FM dans le développement durable et la résilience
 IFMA - Modèle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo) 
 IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de l'exploitant (ResPE)

 KBOB 2017/3 Gestion immobilière durable
 SIA D0165f Indices pour le management de l’immobilier
 SIA 113 FM adapté à la planification et à la réalisation de constructions
 ISO 41014 FM - Élaboration d’une stratégie de Facility Management
 ISO 41018 FM - Élaboration d’une politique de Facility Management
 IFMA - Evaluation des coûts du cycle de vie des immeubles
 IFMA – FM anticipatif (FM-A), Guide pour la mise en pratique de la recommandation SIA 113
 IFMA - Modèle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo) 
 IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de l'exploitant (ResPE)

 OFC Inventaire fédéral des sites construit d’importance nationale à protéger en Suisse (2018) 
 OFEV inventaire fédéral des paysages sites et monuments naturels (2017)
 Canton de Vaud – DGIP Recensement architectural cantonal des monuments et sites du Canton de Vaud
 ISO 41014 FM - Élaboration d’une stratégie de Facility Management
 ISO 41018 FM - Élaboration d’une politique de Facility Management
 IFMA - Modèle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo) 

 SIA 180 Protection thermique, protection contre l’humidité et climat intérieur dans les bâtiments
 SIA 181 Protection contre bruit dans les bâtiments
 SIA 500 Construction sans obstacles
 SIA 2021 Bâtiment vitrés – confort efficience énergétique
 ISO 41014 FM - Élaboration d’une stratégie de Facility Management
 ISO 41018 FM - Élaboration d’une politique de Facility Management
 IFMA - Modèle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo) 
 IFMA - Responsabilité du propriétaire et responsabilité de l'exploitant (ResPE)

 KBOB 2000/4 Protections du sol sur les chantiers
 KBOB 2019/1 infiltration et rétention des eaux pluviales en milieu bâti
 SIA D0167 Planifier et construire en respectant paysages
 OFEV Cohabiter avec la nature. Pour aménagement écologique de nos agglomérations (1995)
 ISO 41014 FM - Élaboration d’une stratégie de Facility Management
 ISO 41018 FM - Élaboration d’une politique de Facility Management
 IFMA - Modèle de processus et de prestations pour le FM (ProLeMo)

Les standards et normesLes principaux indicateurs

Source : jalons 14 Développement durable / Etat de Vaud, page 150 ; introduction des standards et des normes Facility Management par Manahen Barilier  
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Comment intégrer la durabilité dans un modèle de gestion d’entreprise ?
Méthode : cette approche, à l’aide du modèle de gestion de Saint-Gall 4ème
génération, est un soutien à la structuration et à l'élaboration de modèle de
processus, intégrant notamment la durabilité, et permettant l’application au
quotidien, dans les activités opérationnelles de création de valeur, des domaines du
Facility Management et du Facility Services, dans le but de rendre une organisation
efficiente
Résultat : Le constat est que la réussite de l’intégration de la durabilité, passe donc
par la prise de conscience, les décisions managériales, les processus et leurs
managements, ainsi que par la communication et le suivi, notamment avec des
indicateurs, de cet ensemble indissociable.

Introduction
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Modèle de Saint-Gall
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Management

Environnement

Organisation

ADN
De votre entreprise
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Modèle de Saint-Gall - Environnement
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Valeur ajoutéeCadre de 
référence

Pratique 
décisionnelle

Parties prenantes

Sphères
environnementales

Controverses

Direction générale

Gouvernance 
d'entreprise

Pratiques de gestion

Source : Structure de base de la quatrième 
génération du modèle de Saint-Gall

Environnement

OrganisationManagement
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Environnement, organisation et 
management forment un tout 

indissociable.

Environnement c’est ce que la direction considère
comme important dans ses communications et ses
décisions en ce qui concerne le développement de la
création de valeur, dont elle est responsable1.

Il s'agit des contexte principaux de l'activité de l’entreprise, de
l’administration, dont l'évolution doit être suivie de près par la curiosité
et la créativité humaine de manière générale, et par les entreprises
innovatrices en particulier, qui contraint chaque entreprise,
administration, à évoluer et à se développer en permanence.

Management c’est une pratique répartie de conception,
de réflexions et de communications des décisions sur
la gestion responsable de la création de valeur et son
développement3.

Le management confère à l'activité d'organisation quotidienne une
forme cohérente en lui imposant une certaine structure et en
l'orientant pour qu'elle atteigne les effets et les résultats souhaités. Il
s'agit de ce fait de structurer et d'organiser l'entreprise,
l’administration.

Organisation c’est un ensemble dynamique répartis de
processus de création de valeur et de développement,
qui se compose essentiellement de processus de
communication et/de décisions interdépendantes2.

L’organisation des activités de création de valeur et des tâches de
management qui s'y rapportent, sont menées sous la forme de
processus, qui sont caractérisés par une certaine logique matérielle et
chronologique.

Au centre de la communication se trouve la prise de
conscience. Certains événements sont considérés
comme des décisions et des prémisses pour la
communication. Les communications ultérieures sont
classifiées4.
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Economie

Technologie

Droit

Ethique

Nature

Société

Science

Politique

Public

Conjoncture économique Fiscalité

Rentabilité Compétitivité Réglementation

Niveau demande/offre Attente/ besoins client.e.s

Normes internationales, nationales ou sectorielles

Ingénierie ArchitectureFacility Management

Protection de l’environnement
Outils numériques (BIM, CAFM, IWMS, IoT, IA) 

Sécurité Qualité Efficacité énergétique

Associations professionnelles Syndicats
Lois et règlements fédéraux, cantonaux, 
communaux qui régissent son activité, ses 
relations avec ses clients, ses fournisseurs, ses 
employés et les autorités publiques

Fournisseurs Client.e.s Collaborateur.trice.s

Législations Autorités publiques Actionnaires

Client.e.s Fournisseurs Partenaires Concurrents

Autorités Médias Associations Citoyens

Economie Droit Sociologie Psychologie Labels

Collaborateur.trice.sPrincipes Valeurs Normes Respect
Déontologie Transparence
Egalité Diversité

Impacts développement durable et à la transition

Valeurs Missions Visions Objectifs

Responsabilitésécologique

Biodiversité Ecosystèmes Ressources naturelles

Climat Météo Qualité de l’air et de l’eau Sol Relief

Espèces animales et végétales Paysages Matières premières
Source : Partie environnement du modèle de
processus et de prestations pour le Facility
Management (ProLeMo), développer par l’IFMA,
édité par CRB, et développement des thèmes par
Manahen Barilier

Environnement c’est ce que la direction considère comme
important dans ses communications et ses décisions en ce
qui concerne le développement de la création de valeur, dont
elle est responsable1.

Il s'agit des contexte principaux de l'activité de l’entreprise, de
l’administration, dont l'évolution doit être suivie de près par la curiosité
et la créativité humaine de manière générale, et par les entreprises
innovatrices en particulier, qui contraint chaque entreprise,
administration, à évoluer et à se développer en permanence.

Source : Rüegg-Stürm, J/Grand, S.: Das St. Galler Management-Modell. 4. Generation, Bern u. a. 2014 : 
Traduction libre, par Manahen Barilier
1 Environnement  p. 42 f.
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Fresque du Facility management et son environnement

Milieu Facility Management

Disponible en allemand Disponible en allemand
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Standardisation des processus et des prestations de Facility Management
La standardisation étendue et complète d'un Facility Management (FM) orienté
processus, établis par l’International Facility Management Association (IFMA) –
Chapter Switzerland, est édité par le Centre suisse d'études pour la Rationalisation de
la Construction (CRB) dans le livre numérique intitulé « Modèle de processus et de
prestations pour le Facility Management », permet d'améliorer la communication
entre acteurs et porteurs de rôles d'une part, et d'œuvrer à la compréhension élargie
et commune pour la mise en œuvre des processus et des prestations d'autre part.
Cette approche de standardisation de la structure des coûts et des arborescences
pour la numérisation des données et des documents est nécessaires pour une
distinction claire à faire entre les processus du Facility Management (FM) et ceux des
Facility Services (FS), ces derniers étant attribués aux niveaux « Surface &
infrastructure » et « Personnes & organisation » du modèle des processus FM. En
complément de ce cœur d’activité du processus, il y a les processus de gestion FM, le
niveau « Stratégie & Contrôle » du processus de production et les processus de
support FM.

Introduction
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Processus de production FM

Processus de support FM

U08
Infrastructures

U01
Comptabilité financière

U02
Ressources humaines

U03
Conseil juridique

U04
Approvisionnement 

U05
TIC Gestion du cycle de 

vie

U06
Documentation et 

archivage

U07
Conseil en assurances

Processus de gestion FM

M01 
Direction et pilotage

M02 
Gestion de l'innovation

M03 
Gestion des processus

M04 Finances et contrôle 
de gestion

M05 Gestion des 
ressources humaines

M06 Marketing & 
communication

M08 Gestion de la 
qualité, de 

l'environnement,
et de la sécurité

M09 Gestion des 
opportunités et des 

risques

M10 Gestion des 
informations et des 

données
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Mise à disposition
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ValorisationExploitation
Gestion des surfaces et administration Exploitation et entretien

Environnement

Economie Science Technologie Politique Droit Public Éthique Société Nature

Source : Le modèle de processus et de prestations pour le Facility Management  - Cartographie des processus du Facility Management, adaptée par Manahen Barilier

1Durabilité : En 1987, la Commission Brundtland des Nations Unies a défini la durabilité
comme « la satisfaction des besoins des générations présentes sans compromettre la
capacité des générations futures à satisfaire leurs propres besoins ».

M07 Gestion de la 
durabilité

GS03 Stratégie de 
durabilité

GS02 Stratégie 
d'objet/d'emplacement

Durabilité1

Objectifs
Comment intégrer 
les processus de la 
durabilité dans le 
Modèle de 
processus et de 
prestations pour le 
Facility 
Management, 
comment faire afin 
que l’exploitation 
soit durable et 
respectueuse des 
ressources, en étant 
intégrée de manière 
systématique, dans 
toutes les activités 
FM ?
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Et finalement, intégration de manière 
systématique, dans toutes les processus FM
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Processus de production FM

Processus de support FM

U08
Infrastructures

U01
Comptabilité financière

U02
Ressources humaines

U03
Conseil juridique

U04
Approvisionnement 

U05
TIC Gestion du cycle de vie

U06
Documentation et archivage

U07
Conseil en assurances 

Processus de gestion FM
M01 

Direction et pilotage
M02 

Gestion de l'innovation
M03 

Gestion des processus
M04 Finances et contrôle de 

gestion
M05 Gestion des ressources 

humaines
M06 Marketing & communication M07 Gestion de la durabilité M08 Gestion de la qualité, de 

l'environnement,
et de la sécurité

M09 Gestion des opportunités et 
des risques

M10 Gestion des informations et 
des données

St
ra

té
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e
&

C
on

trô
le

GS01
Stratégie FM

GS02 Stratégie d’objet / 
d’emplacement

GS03 Stratégie de durabilité GS04 Stratégie de gestion des 
espaces

GS05 Standards et niveaux de 
services

GS06 Stratégie de 
numérisation

GS07 Planification des 
investissements

GS08 Planification de la 
conservation

GS09 Exigences demande et 
création économique

GS10 Planification de la 
gestion d’entreprise

GS11 Prise en charge / remise 
des mandats

GS12 Gestion des services GS13 Assurance qualité et 
audits

GS14 Stratégies de 
conservation

Pe
rs

on
ne

s 
&

or
ga

ni
sa

tio
n GM01 Formulation des besoins 

et achats

GM09 Elimination et recyclage

GM02 Structure de 
l’organisation des services

GM10 Prestations d’hôtellerie

GM03 Gestion des accès et 
des fermetures

GM11 Services de gestion des 
données

GM04 Sécurité de l'information

GM12 
Restauration

GM05 Sécurité au travail et 
protection de la santé

GM13 
Service de textiles

GM06 
Gestion de la mobilité

GM14 Services spécifiques aux 
utilisateurs

GM07 
Logistique interne

GM08
Gestion des stocks

Mise à disposition

Es
pa

ce
 &

in
fra

st
ru

ct
ur

e

Valorisation
GFB01 Analyse des biens 

existants

GFB02 Planification 
opérationnelle

GFB03 
Demande FM

GFB04 
Revue FM

GFB05 Exploitation ou reprise 
exploitation 

GFB06 Gestion de la garantie

GFB07
Achat

GFB08 
Location / Bail

GFB09 Mise en place de 
l'exploitation immobilière

GFB10 Documentation de 
l’objet

GFW01 Gestion des surfaces 
et planification

GFW03 
Gestion des objets

GFW04 Droits réels / 
obligations Opérations

GFW05 Équipement / Gestion 
postes de travail

GFW02 Location d'objets / de 
surfaces

GFW06 Mise à disposition
et gestion TIC

GFW07 Gestion des données 
immobilières

GFW08 Exploitation et 
coordination

GFW10 Approvisionnement en 
fluides

GFW11 Optimisation de 
l'exploitation et contrôle de 

l'énergie
GFW12

Nettoyage

GFW09
Maintenance

GFW13 Gestion de 
l'environnement

GFW15 Exploitation de la 
centrale d’alarmes

GFW16 Sécurité du bâtiment

GFW17 Gestion des espaces 
vides

GFW14 Helpdesk et traitement 
commandes

GFV01 Résiliation des contrats 
de service

GFV03
Déconstruction

GFV04 Résiliation de la 
location / du bail

GFV05
Cession / vente

GFV02 
Mise hors service

GFV06 Remise des surfaces, 
avec la documentation

Exploitation
Gestion des surfaces et administration Exploitation et entretien

Environnement

Economie Science Technologie Politique Droit Public Éthique Société Nature

Processus de support

Processus de production

Gestion des
TIC

Processus de
soutien n

Processus de gestion

Gestion des 
RH

Etendue des 
prestations

Facility 
Management

Facility Management
(FM)

Facility Services
(FS)

Aperçu des processus de 
gestion, des processus de 

production et des 
processus de support de 

l’organisation

… M GS

GFB GFW GFV

GM U …
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M07 Gestion de la 
durabilité

M07 Gestion de la durabilité ◄
Description
Le processus M07 «Gestion de la durabilité» comprend le développement et la mise en œuvre d'une politique de développement 
durable. L'Agenda 2030 pour le développement durable et l'Accord de Paris sur le climat guident les actions dans ce contexte. Les 
principales mesures sont la réduction des émissions de gaz à effet de serre et de la consommation des ressources, l'utilisation 
économique des infrastructures et services, ainsi que l'amélioration de la santé et du bien-être des personnes.

Objectif Déclencheur
 Exploitation durable et respectueuse des ressources  -

Critères qualitatifs Workflow / Prestations
 Augmentation de la performance 
 Réduction des émissions de gaz à effet de serre
 Réduction de l'impact sur les ressources

 Définition des paramètres
 Spécification des instruments et du degré de précision des 

données collectées
 Mise à jour périodique

Processus en amont Normes et directives
 -  ISO 26000 Responsabilité sociétale

 Agenda 2030 Objectifs de développement durable

Responsabilité de l'exploitant
 Assurance de la conformité environnementale

M
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GS02 Stratégie d'objet / 
d'emplacement

GS02 Stratégie d'objet / d'emplacement ◄
Description
Le processus GS02 «Stratégie d'objet/d'emplacement» décrit le positionnement et la mise en œuvre de la stratégie du propriétaire
en matière de mise à disposition, d'exploitation et de valorisation. Il définit également la stratégie en matière d'immobilier et de 
services et ses objectifs pour le Facility Management spécifique à l'objet. La stratégie en matière de services est une composante 
clé de la stratégie d'objet/d'emplacement. Elle peut être formulée indépendamment de l'objet, car les services ne sont pas 
obligatoirement liés à un objet.

Objectif Déclencheur
 Les paramètres stratégiques relatifs à l'emplacement ou à 

l'objet sont définis
 Les paramètres stratégiques prioritaires figurent dans la 

stratégie d'objet/d'emplacement

Critères qualitatifs Workflow / Prestations
 Mise en œuvre efficace de la stratégie

Processus en amont Normes et directives
 GS01 Stratégie FM
 GS03 Stratégie de durabilité

Responsabilité de l'exploitant

GS
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GS03 Stratégie de 
durabilité

GS03 Stratégie de durabilité ◄
Description
Le processus GS03 «Stratégie de durabilité» met en œuvre les objectifs résultant des exigences du processus M07 «Gestion de la 
durabilité» pour les infrastructures et services selon la stratégie d'objet/d'emplacement. Le processus règle l'identification des 
aspects de durabilité pertinents des processus d'exploitation, ainsi que la définition des objectifs et mesures de réduction de la 
pollution et d'augmentation de l'efficacité énergétique.

Objectif Déclencheur
 Infrastructures et services durables et respectueux de 

l'environnement
 Nouvelle espace, nouveau bâtiment, nouveau service

Critères qualitatifs Workflow / Prestations
 Réduction des émissions de gaz à effet de serre
 Réduction de la consommation de ressources

 Adaptation continue de la stratégie sur la base des 
décisions du management et de l'évolution du contexte

 Mise en œuvre des objectifs stratégiques en tenant compte 
de la politique de développement durable

Processus en amont Normes et directives
 M07 Gestion de la durabilité
 GS02 Stratégie d'objet/d'emplacement

 Standard de Construction durable Suisse (NNBS)

Responsabilité de l'exploitant
 Assurance de la conformité environnementale

GS
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Salle de soins /
Salle d’enseignements

Déchets,
instruments souillés

Pe
rs

on
ne

l
M

at
ér

ie
l

Support

Matériel

Personnel
Etudiant.e.s

Energies

Matériel

Personnel

Fournitures de
linges plats

M
atériel

Personnel

N
ettoyages

Personnel

Equipem
ent M

ED

Matériel

Espace délimité

Intervenants.es

CO2
417 ppm

Linges plats, souillés

Politique 
sociale

Matériel

Personnel
Top | Medium | Light

Matériel

Personnel

M
at

ér
ie

l

Pe
rs

on
ne

l
Matériel stérile, propres, 
médicaments

Matériel

Personnel

Gestion des accès

Politique 
d’enseignement 

durable

Limitation de 
l’impact DD : 
réalité virtuelle 
? Simulation

Scénarios 
pédagogiques / 
soins

Etablissement des processus pédagogiques

 Pédagogues
 Enseignants
 Responsable simulation

Intégration des critères DD

en appliquant les principes suivants:
 harmoniser (les enseignements)
 rationaliser (l’utilisation des équipements)
 sélectionner (la bonne ressources)
 limiter (les ressources)

Intégrant les critères DD

Audio-Vidéo
O

ccupation locale

Transports
Matières dangereuses

Achats / dons / recyclage ?

Maintenance selon 
fréquences

Contrat de 
maintenance

Matériel

GFW09 Maintenance

GFW11 Optimisation de 
l'exploitation et contrôle de l'énergie

Produits respectueux de l’environnement

GFW12 Nettoyage

P+R

Mobility

P

GM06 Gestion de la mobilité

Transports
Matières dangereuses

Elimination

Stockage

Elimination / valorisation

Transports

Politique environnementale

GM09 Elimination et recyclage

GM12 Restauration

Vêtement
professionnel

Lavage interne / externe

Stockage

Achats /
locations

GM13 Service de textiles

Processus 
Pédagogiques / soins

Stockage
Consommables

Lavage 
interne / externe 

en appliquant le principe des 5 R:
 partager (avant d’acheter)
 réutiliser (avant d’acheter)
 réparer (avant d’acheter)
 rénover (avant d’acheter)
 recycler (en fin de vie)

Achats

LivraisonsPolitique d’achat 
professionnel 
responsable

Contrôle

Validation

Produits périmés

GM01 

Formulation 

des besoins et 

achats

GM07 
Logistique interne

GM08
Gestion 
des stocks

Serveur IT/AV
C4 (HESAV)

Envoi chaque soir 
vers serveurs partenaires

Occupation

Facturation
ERP

Badge Données 
disponible 
5 jours

GFW06 Mise à disposition 
et gestion TIC

Eau

Electricité

Lumière

Chaleur 

Froid

m3

kWh
kWh

kWh

kWh

GFW10 Approvisionnement en 
fluides

Source : La durabilité à la Haute Ecole de Santé Vaud (HESAV), par Manahen Barilier  

GFW05 Équipement / Gestion postes 
de travail

CAFM
BD

… M GS

GFB GFW GFV

GM U …

Cas 
pratique 
de 
l’utilisation 
des 
processus 
de 
production 
FM, avec 
l’intégratio
n des 
critères de 
durabilité, 
pour une 
salle 
d’enseigne
ment 
pratique et 
théorique, 
à la Haute 
école de 
santé 
Vaud
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Fresque du Facility management et son environnement

Processus Facility Management

Disponible en allemand Disponible en allemand



Copyright © 2021Copyright © 2021

Région Romandie

Exemples pratiques d’un consultant FM 
dans le domaine de la durabilité
MEETS 25|01|2024
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Conférencier : Goto TAKAYOSHI, Sustainable 
Real Estate Consultant pom+ Consulting
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Aperçu de nos prestations en Facility Management
En phase d’exploitation

Durabilité

Stratégie 
immobilière

Pr
es

ta
tio

ns
 F

M

Documentation

Exploitation

Appels
d’offres 

exploitants

Etat des lieux des 
prestations

Revenus, coûts

Appel(s) d’offres 
prestataire(s) FM, 
sûreté, gérance 

etc.

Calcul Life-
Cycle Cost 

(LCC)
Benchmark

Optimisation des 
processus

Revue des coûts 
d’exploitation

Satisfaction des  
utilisateurs

Revue de la 
documentation 

existante

Etat des lieux de 
l’organisation

Stratégie / 
Directive BIM

Digitalisation

Concept 
d’exploitation 

Workplace 
management

Gestion des 
risques des 
tendances 

immobilières

Proposition 
d’optimisation

Optimisation des 
prestations

Etat des lieux Proposition d’amélioration

Gestion de durabilité 
(Scorecard)

Calcul de 
ressources en 

personnel

Stratégie 
Make or Buy

Systèmes de 
controlling/reporting

Politique 
immobilière

Stratégie de 
portefeuille et 

stratégie d’objet

Concept 
numérique

Etat des lieux

Pré-étude
Revue des 
données 

existantes

Analyse des 
besoins

Intégration dans 
l’architecture IT 

existante

Request For Information /
Request For Proposal /

Proof of Concept

Implémentation 
(SAP Real Estate/GMAO/Gestion de 

portefeuille/Gestion immobilière)

Stratégie de 
labellisation

Accompagnement 
labellisation

EnergyGIDO
Monitoring
Benchmark
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Gestion de la durabilité en FM
3 piliers

Confort
Sécurité

Santé 

ECONOMIE ENVIRONNEMENT SOCIETE
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Gestion de la durabilité en FM
3 piliers

Confort
Sécurité

Santé 

ECONOMIE ENVIRONNEMENT SOCIETE

Benchmarking de coûts
d’exploitation avec FM Monitor
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FM Monitor
Benchmarking de coûts d’exploitation 

Base de données FM Monitor

• 12’000+ bâtiments en Suisse
• 54 Mio.+ m2 de SDP
• 6 Mrd.+ CHF de coûts d’exploitation
• Développé et géré par pom+Consulting

• Intégration des données immobilières
• Catégorisation des objets
• Calcul des indicateurs clés

• Comparaison avec les valeurs benchmark
• Identification des bâtiments avec des coûts

d’exploitation élevés

• Définition des mesures d’optimisation en vue 
de réduire les coûts d’exploitation

• Baisse des charges: augmentation du potentiel
des revenus locatifs

https://www.pom.ch/de/produkte/fm-monitor/
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FM Monitor
Benchmarking de coûts d’exploitation 
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Gestion de la durabilité en FM
3 piliers

Confort
Sécurité

Santé 

ECONOMIE ENVIRONNEMENT SOCIETE

Suivi énergétique de bâtiments
avec EnergyGIDO
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EnergyGIDO
Outil de suivi énergétique de portefeuille immobilier en exploitation

• Diagnostic des consommations 
d’un portefeuille d’immeubles

• Identification rapide des 
bâtiments à haute 
consommation et émission

• Contrôle automatique de la 
plausibilité des données

• Données non plausibles 
remplacées par des données 
d’autres années ou de valeurs 
benchmark



Copyright © 2021Copyright © 2021 25|01|2024 Chapter Romandie 40

EnergyGIDO
Outil de suivi énergétique de portefeuille immobilier en exploitation

• Définition des mesures 
d’optimisation énergétique 
jusqu’à 2050

• Plusieurs scénarios avec 
différents niveaux d’ambition

• Estimation des coûts de mise en 
œuvre des mesures



Copyright © 2021 41

Gestion de la durabilité en FM
3 piliers

Confort
Sécurité

Santé 

ECONOMIE ENVIRONNEMENT SOCIETE

Certication de bâtiments en 
cours d’exploitation
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Stratégie de durabilité
Anticiper la phase d’exploitation en amont

• Document servant de directive pour la construction ou la rénovation d’un bâtiment avec des exigences par phase SIA

• Systématisation des critères de durabilité dès la planification du projet, tout en anticipant les problèmes pouvant 
survenir en phase d’exploitation

• Exemples de critères:

• Conformité des conditions de travail pour l’ensemble des personnels impliqués dans le FM (heures de travail, sécurité)

• Choix d’entreprises partenaires locales

• Prescrire des modes de construction facilitant l’entretien (par ex. démontabilité des éléments)

• Utilisation de produits de nettoyage durables ou certifiés
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Certification durable pour la phase d’exploitation
Exemple du label DGNB «Building In Use»

• Accompagnement de maîtres d’ouvrages dans le cadre de 
certification/labellisation de bâtiment en cours d’exploitation

• Critères liés à la société et à la gouvernance du bâtiment 
(30% de la note)

Satisfaction des utilisateurs

• Intéraction entre utilisateurs
• Mesures améliorant la santé etle

bien-être
• Espaces verts, aire de jeux

Confort intérieur

• Mesure de la qualité de l’air
• Enquête auprès des utilisateurs
• Mesures d’optimisation

Mobilité

• Parkings vélos
• Stations de recharge pour les

véhicules électriques
• Solutions de co-voiturage



Copyright © 2021 44

Vue d’ensemble

Échelons Label de développement durable 

Portefeuille

Entreprise

Bâtiment

Rapports de développement durable et reporting
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Merci pour votre attention!

Takayoshi Goto
Consultant Développement durable
takayoshi.goto@pom.ch

Gaëlle Christory
Senior Consultant FM/Développement durable
gaelle.christory@pom.ch

mailto:takayoshi.goto@pom.ch
mailto:Gaelle.christory@pom.ch
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Activités FM
Région Romandie

Partenaires Facility Management en Romandie

25|01|2024 Chapter Romandie 46

Modérateur : Thierry HUGGLER, 
IFMA Réseau et événements
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Fresque du Facility Management et son environnement

25.01.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | La fresque du FM et son 
22.02.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Energies, fluides et élimination
21.03.2024 |16h00-19h30 | IFMA Site Visit | 
18.04.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Sûreté et sécurité 
30.05.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Politique d’achats
20.06.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Gastronomie 
26.09.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Nettoyage
24.10.2024 |12h00-12h45 | Webinaire IFMA Expert Talk | Prestations de services FM
21.11.2024 |16h00-19h30 | IFMA Site Visit|



Activités
Région RomandiePlanning des activités 2024
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31.01.2024 |12h00-12h30 | Webinaire fmpro Romandie| Profil de métier FM
14.03.2024 |17h00-20h00 | Réunion fmpro Romandie| Thème de la pression sur les coûts
23.05.2024 |17h00-20h00 | Visite site fmpro Romandie| 
27.06.2024 |13h00-22h30 | fmpro Symposium Aarau| Evénement pour l'ensemble du secteur FM et de la maintenance
12.09.2024 |07h30-08h30 | Early Bird fmpro| 
07.11.2024 |17h00-20h00 | Réunion fmpro Romandie| 
___________________________________________________________________________________________________
29.01.2025 |12h00-12h30 | Webinaire fmpro Romandie|



Activités 
Région Romandie

Planning des activités 2024
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A tous les intéressés à la numérisation dans la construction :
Jeudi 14.11.2024  - 7ème Conférence BIM 2024, Swiss Tech Convention Center, Lausanne
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Echanges et débats
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Modérateur : Thierry HUGGLER, 
IFMA Réseau et événements

Durabilité Gestion des risques Immobilier Gestion de projet Qualité et performance

Occupation &
facteur humain

Entretien &
maintenance

Direction &
stratégie

Finance &
affaires

CommunicationGestion information 
FM &  technologique

Merci beaucoup de votre confiance
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Merci pour votre participation

www.ifma.ch
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